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Toimivan

 vuorovaikutuksen avaimia

23.10.2025



Hyvä vuorovaikutus on työyhteisön kivijalka.

 Tapaamisessa tarkastellaan, miten jokainen voi 
edistää sujuvaa ja rakentavaa yhteistyötä.



• Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilön 
vastavuoroista keskustelua – puhumista, kuuntelua ja 
läsnäoloa. Keskeinen edellytys siinä onnistumiselle on 
oma asenne. Työyhteisössä ei voi toimia ilman 
vuorovaikutusta.

• Vuorovaikutus on erilaisten näkemysten 
yhteensovittamista ja uusien näkemysten löytämistä 
yhdessä.

Lähde: Työturvallisuuskeskus



Vuorovaikutukseen liittyviä myyttejä
• Hyvä vuorovaikutus tarkoittaa, että ollaan samaa mieltä
• Jos vuorovaikutus on avointa ja toimivaa, ei synny ristiriitoja
• Jos ei ole ristiriitoja, yhteistyö toimii
• Vuorovaikutus on luontevaa kaikille
• Ongelmat ratkeavat, kun puhutaan suoraan
• Kuunteleminen on helppoa
• Kun kuuntelen hiljaa, toinen tietää että kuuntelen
• Ymmärsin kyllä, mitä toinen tarkoitti
• Asiat riitelevät, eivät ihmiset
• Palaute on aina hyödyllistä
• Tunteet eivät kuulu työpaikalle
• Etänä on mahdotonta luoda aitoa yhteyttä

27.10.2025



Lämmittelyä
• Kuinka usein huomaat 

olevasi tilanteessa, missä 
se mitä sanot on 
ymmärretty eri tavalla 
kuin tarkoitit?
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Lämmittelyä
• Millainen vuorovaikutus 

tekee päivästäsi 
paremman?

27.10.2025



27.10.2025

Kun puhutaan vuorovaikutuksesta niin kyse ei ole vain 

“pehmeästä” aiheesta tai jostain mihin olisi hyvä kiinnittää 

huomiota, vaan työyhteisön hyvinvoinnin ja (tuloksellisen) 

toiminnan perusedellytyksestä



• Harva ihminen tekee työtä täysin yksin

• Ihmisellä on perustavaa laatua oleva tarve tulla 
kuulluksi ja nähdyksi, ja siinä tarvitaan taitoa kuunnella 
toisia ja asettua heidän asemaansa 

➢tarvitaan vuorovaikutusta
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Yhteiset tavoitteet ja 
niihin pyrkiminen ovat 
toimivan työyhteisön 
toiminnan peruspilareita

27.10.2025

Lähde: Järvinen 2008



• Toimiva vuorovaikutus = työyhteisö ilman ristiriitoja

27.10.2025

Kaikkialla, missä on ihmisiä, on myös erilaisia näkemyksiä, 
toiveita ja odotuksia ->

Erilaiset näkemykset - ja ristiriidatkin - ovat työyhteisöissä 
tavallisia, mutta myös ihan normaaleja



• Jo tämä peruslähtökohta saattaa aiheuttaa ristiriitoja kun 
esimerkiksi taustaltaan, kommunikaatiotaidoiltaan ja 
temperamentiltaan erilaiset ihmiset toimivat yhdessä

• Syntyy erilaisia tulkintoja ja väärinymmärryksiä, mielipahaa ja 
riitoja, jotka kaikki vaikuttavat työn tekemiseen (jotta totuus ei 
unohdu niin syntyy myös uudenlaista ajattelua, oivalluksia, 
yhteistä näkemystä ja onnistumisia)

27.10.2025

• Mutta - ristiriidat voivat 
myös laajentua ja alkaa 
haitata paitsi 
vuorovaikutusta 
osapuolten välillä, niin 
myös työyhteisön 
toimintaa laajemmin



Jos ristiriita jää kytemään, eikä sitä osata - tai 
haluta - ratkaista, se alkaa kasvaa

Ristiriitojen käsittelemättä jättäminen tai 
’unohtaminen’ ei juuri koskaan poista niitä

Mutta – selvitetty ristiriita puolestaan voi 
parantaa työyhteisön toimintaa
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Toimiva vuorovaikutus on keino, jonka avulla
ristiriitoja voidaan paitsi välttää niin myös ratkoa
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Pienryhmäkeskustelu
• Millainen 

vuorovaikutustilanne työssä 
on jäänyt sinulle mieleen – 
joko hyvänä tai haastavana? 
Mikä teki siitä sellaisen?

• Keskusteluaika 15 min

27.10.2025



• ”Ei tosiaankaan ole riittävästi keskusteltu siitä, että työyhteisön 
toimivuus ei ole vain esimiesasia tai johtamiskysymys vaan 
jokainen organisaation jäsen vaikuttaa omalla 
toimintatavallaan, työpanoksellaan ja käytöksellään yhteistyön 
sujumiseen, ongelmien ratkaisuun, uudistusten toteutumiseen, 
asiakastyytyväisyyteen, työilmapiiriin ja muihin työpaikan 
menestystekijöihin.”

27.10.2025

Pekka Järvinen, Menestyvän työyhteisön pelisäännöt 
(2008)



Miten jokainen voi parantaa työyhteisön 
vuorovaikutusta
• Muista tervehtiä
• Pidä kiinni siitä mitä on sovittu
• Tarjoa apua
• Pysy asiallisena
• Ota ongelmat puheeksi
• Älä puhu pahaa
• Näytä, että arvostat
• Tarkastele omaa toimintaasi

27.10.2025

Lähde: Työterveyslaitos

Ei siis mitään kovin 
monimutkaista



Vuorovaikutus rakentuu paljon muustakin kuin
siitä mitä sanomme…
• Se on myös:

➢puhetyylejä
➢ilmeitä
➢mikroilmeitä
➢katseita
➢hymyjä tai hymyttömyyttä
➢eleitä
➢äänenpainoja
➢kehonkieltä
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• on keskinäistä kuuntelemista, ymmärtämistä ja 
yhteistyötä

• koostuu keskustelu-, kuuntelu- ja kohtaamistaidoista

• ei synny itsestään tai automaattisesti, vaikka ihmiset 
olisivatkin "ihan fiksuja" –> se syntyy tietoisista teoista 
ja vaatii usein harjoittelua

27.10.2025

Toimiva vuorovaikutus



Toimivan vuorovaikutuksen rakennusaineita

• kuunteleminen
• luottamus
• vastavuoroisuus
• selkeys
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Kuunteleminen

• Pysähdy aidosti. Ole läsnä, älä vilkuile ympärillesi tai mieti seuraavaa 
asiaa

• Kuuntele loppuun. Älä muodosta vastausta kesken toisen puheen
• Näytä, että kuuntelet. Katse, nyökkäys tai lyhyt yhteenveto lopuksi
• Kysy, jos et ymmärrä. Parempi tarkentaa kuin olettaa
• Kuuntele myös tunnetta, ei vain sanoja. Mitä toinen oikeasti haluaa 

viestiä?
• Anna hiljaisuudellekin arvo. Älä täytä jokaista taukoa – sekin on 

kuuntelemista
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Selkeys

• Puhu ymmärrettävästi. Käytä konkreettisia, ymmärrettäviä sanoja
• Kerro miksi puhut. Taustoita asiaasi riittävästi
• Jäsennä se mitä haluat viestiä. Alku – ydin – seuraava askel
• Sanoita toiveesi ja odotuksesi. Älä odota, että toinen arvaa
• Varmista ymmärrys. “Kuulostaako tämä sinusta selkeältä?”
• Muista: selkeys on ystävällisyyttä. Tee toiselle helpoksi ymmärtää
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Vastavuoroisuus
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•Anna ja ota tilaa. Tee keskustelusta tasapainoinen

•Kysy ja kuuntele. Älä vain odota omaa vuoroasi

•Reagoi toisen sanomaan. Osoita, että kuulit

•Tunnusta toisen panos. “Hyvä pointti – se auttaa ajattelua.”

•Jaa myös omastasi. Avoimuus ruokkii avoimuutta

•Muista: vastavuoroisuus alkaa itsestäsi. Toisen osallistuminen 

seuraa esimerkistäsi



Luottamus

27.10.2025

• Tee mitä sanot. Johdonmukaisuus on luottamuksen perusta

• Ole avoin ja rehellinen. Kerro ajatuksesi, myös keskeneräiset

• Pidä lupauksesi – ja sano ajoissa, jos et pysty. Ennakoitavuus lisää 

turvallisuutta

• Kunnioita toisen näkökulmaa. Kuuntele myös – ja erityisesti - silloin, 

kun olet eri mieltä

• Myönnä virheesi. Se vahvistaa, ei heikennä luottamusta

• Oleta hyvää. Useimmat väärinymmärrykset syntyvät kiireestä, eivät 

pahantahtoisuudesta



Vuorovaikutuksen kompastuskiviä
• Keskeyttäminen
• Oletukset ja ennakkoluulot
• Epäsuora viestintä
• Keskittymisen puute
• Näennäiskuuntelu
• Empatiakyvyttömyys
• Vähättely
• Toisen tunteiden 

sivuuttaminen
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Empaattinen vuorovaikutus
• Empatia on kykyä eläytyä toisen ihmisen tunteisiin ja 

mielentiloihin, nähdä asioita toisen näkökulmasta. Se 
on osa sosiaalisia taitoja, ja sitä tarvitaan kaikissa 
ihmissuhteissa ja vuorovaikutuksessa

• Työyhteisön toimivan vuorovaikutuksen perusta 
rakentuu empatiataidoille, jotka mahdollistavat aidon 
yhteyden luomisen ihmisten välille

➢kehittäminen vaatii tietoista harjoittelua, yhteisiä 
pelisääntöjä ja johdon sitoutumista
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• Parhaimmillaan empaattinen vuorovaikutus 
edesauttaa työyhteisön hyvinvointia ja työntekijöiden 
työhön sitoutumista, edistää yhteistyötä ja parantaa 
organisaation toimintakykyä ja tuloksellisuutta

• Liittyy myös psykologiseen turvallisuuteen -> 
organisaatiossa pystytään hyödyntämään erilaiset 
näkökulmat, oppimaan virheistä ja kehittymään 
jatkuvasti
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Empaattisen vuorovaikutuksen peruselementit

• aktiivinen kuuntelu
• kyky tunnistaa ja sanoittaa tunteita
• kyky asettua toisen asemaan
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• Useimmat osaavat olla rakentavia silloin kun asiat 
sujuvat hyvin — mutta kun jännitteitä, kiirettä, 
epävarmuutta tai ristiriitoja syntyy, vuorovaikutus 
helposti hajoaa
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Mistä vuorovaikutuksen haasteet yleisimmin 
syntyvät?

• Rakenteelliset syyt – tavoitteet, roolit, viestintäkanavat, 
aikapaine

• Ihmisten väliset erot – tyylit, temperamentit, tulkinnat, 
kokemukset, näkemykset, mielipiteet

• Tunteet ja paine – stressi, epävarmuus, pelko, 
aiemmat pettymykset
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Voiko haastavaa tilannetta hallita 
vuorovaikutuksen keinoin?

-> Kyllä voi
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Miten toimia rakentavasti haastavassa tilanteessa

27.10.2025

Säilytä yhteys, vaikka 
olisitkin eri mieltä

Kerro miltä asia sinusta 
näyttää, puhu omasta 
kokemuksestasi

Kuuntele aidosti ennen 
vastaamista

Jos on tarpeen sanoa 
’ei’, tee se selkeästi 
mutta ystävällisesti

Etsikää yhteinen tavoite



• Pysähdy ja hengitä syvään: viivästytä vastaustasi 
sekunnilla – se voi muuttaa kaiken

• Pysy asiassa: älä lähde tunteen vietäväksi
• Sanoita tunne, älä pura sitä: “Tämä herättää minussa 

turhautumista, mutta haluan ymmärtää…”
• Kysy ennen kuin tulkitset: “Tarkoititko, että…?”
• Päätä viestisi toivoon: “Katsotaan, miten ratkaistaan 

tämä yhdessä.”
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Konkreettisia keinoja tilanteen 
rauhoittamiseen



Mikä tekee vuorovaikutuksesta haastavaa?

• Erilaiset oletukset ja tulkinnat

• Epäselvä tai puutteellinen viestintä

• Hallitsemattomat tunteet

• Erilaiset kokemus- tai osaamistasot

• Etäyhteyksien kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen 

erityiset piirteet (jos niitä ei huomioida)
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Palaute – työelämän aliarvostettu 
supervoima
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Pienryhmäkeskustelu
• Millainen palaute on jäänyt 

sinulle mieleen – ja miksi?

• Voit olla ollut tilanteessa joko 
palautteen antajana tai 
saajana

• Keskusteluaika 15 min
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Palaute vuorovaikutuksen rakentajana
• Palaute on osa työyhteisön jäsenten jokapäiväistä 

kommunikaatiota – se voi vahvistaa, ohjata, motivoida 
tai joskus myös hämmentää

• Palaute kuuluu arkeen – ei vain kehityskeskusteluihin
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• Palaute 
➢ ei ole yksisuuntainen arvio työsuorituksesta tai työstä 

suoriutumisesta, vaan osa dialogia
➢ voi vahvistaa yhteistä ymmärrystä, tukea oppimista ja 

kehittymistä sekä rakentaa luottamusta ja yhteistyötä

• Palautteen monet muodot:
➢ sanallinen vs. sanaton: eleet, ilmeet, sävy
➢ välitön vs. viivästetty: heti tilanteessa vai myöhemmin
➢ positiivinen, rakentava, kehittävä: tavoitteena ei ole vain 

kehua tai korjata, vaan tukea kasvua

27.10.2025



Hyvän palautteen anatomia
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•Tavoitteellinen: Mikä on palautteen tarkoitus? Ohjata, kiittää, 
kehittää? 
•Konkreettinen: Vältä yleisyyksiä – puhu havainnoista, ei 
tulkinnoista
•Vuorovaikutteinen: Anna tilaa reaktiolle, kysymyksille, 
keskustelulle
•Tunneilmapiirin huomioiva: Palautteen vastaanottaminen vaatii 
turvallisen tilan 



• Palautteen antaminen ja vastaanottaminen kuuluu 
jokaiselle työyhteisön jäsenelle. Se ei ole pelkästään 
esihenkilöiden velvollisuus, vaan osa jokapäiväistä 
vuorovaikutusta

• Kun palaute nähdään yhteisenä oikeutena ja 
velvollisuutena, se muuttuu voimavaraksi:
➢ Jokaisella on oikeus saada palautetta, joka tukee omaa työtä 

ja kehittymistä
➢ Jokaisella on myös vastuu antaa palautetta, joka rakentaa 

yhteistä ymmärrystä ja yhteistyötä

27.10.2025



• Usein palautteen vuorovaikutuksellinen ulottuvuus jää 
huomaamatta – vaikka juuri siinä piilee sen vaikuttavuus
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Palautteen puute – näkymätön este 
yhteistyölle

27.10.2025

•työntekijä jää epävarmaksi omasta suoriutumisestaan

•hyvät käytännöt ja onnistumiset jäävät huomaamatta ja jakamatta 

•kehityskohdat eivät nouse esiin – virheet voivat toistua

•työilmapiiri voi kärsiä, kun asioista ei puhuta avoimesti

•luottamus ja yhteistyö heikentyvät, kun vuorovaikutus jää vajaaksi

Palautteen puute ei tarkoita, että kaikki on hyvin – se voi tarkoittaa, 
ettei kukaan uskalla tai osaa sanoa mitään



Vuorovaikutustaidot kehittyvät – kun niitä 
kehitetään
1. Tunnista oma vuorovaikutustyylisi

➢Miten yleensä toimit vuorovaikutustilanteissa? Oletko 
kuuntelija, ratkaisija, tarkkailija?

➢Itsetuntemus on lähtökohta kehittymiselle
2. Harjoittele aktiivista kuuntelua

➢Kuuntele ymmärtääksesi, älä vastataksesi
➢Anna tilaa toiselle, älä keskeytä
➢Kysy tarkentavia kysymyksiä

3. Pyydä palautetta omasta vuorovaikutuksesta
➢Miltä toimintasi vaikuttaa muista?
➢Mitä voisit tehdä toisin tai paremmin?
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4. Havainnoi ja opi muilta
➢Kiinnitä huomiota siihen, miten kollegat viestivät
➢Mitkä vuorovaikutustavat toimivat? Miksi?

5. Hyödynnä koulutuksia ja materiaaleja
➢Osallistu vuorovaikutustaitoihin liittyviin koulutuksiin
➢Lue, kuuntele, katso – kehitä itseäsi monipuolisesti

6. Harjoittele arjessa – pienin askelin
➢Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus harjoitella
➢Muutos ei tapahdu kerralla – mutta se tapahtuu, kun siihen 

sitoutuu
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Virtuaalisesti kommunikoiva työyhteisö
(lähde: Työturvallisuuskeskus)

• ryhmä, jonka jäsenet työskentelevät toistensa 
panoksesta riippuvaisina yhteistä päämäärää kohti, 
mutta ovat maantieteellisesti hajautuneita eri 
paikkoihin ja kommunikoivat keskenään sähköisiä 
välineitä käyttäen

• kokonaan tai osin virtuaalisesti toimivan työyhteisön 
toimintaan liittyviä haasteita ovat maantieteellinen, 
organisatorinen, kulttuurinen ja ajallinen 
hajautuminen

• kasvokkain tapahtuvan viestinnän ja sosiaalisen 
kanssakäymisen vähyys on otettava huomioon
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Virtuaalisesti kommunikoivan työyhteisön 
menestystekijöitä ovat erityisesti

• luottamus
• jäsenten vahva yhteisöllisyys ja sitoutuminen
• tehokas kommunikointi ja yhteiset toimintatavat
• tarpeellisen tiedon jakaminen ja hyödyntäminen
• itseohjautuvuus
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Yhteenvetona

27.10.2025

• Vuorovaikutus on työyhteisön toiminnan perusta – ei vain pehmeä taito, vaan 

käytännön edellytys yhteistyölle

• Hyvä vuorovaikutus ei tarkoita täydellistä kommunikaatiota, vaan halua kuunnella, 

ymmärtää ja tulla ymmärretyksi

• Haasteetkin kuuluvat vuorovaikutukseen – mutta niihin voi vaikuttaa

• Jokaisella on vastuu siitä, millaiseksi vuorovaikutus työyhteisössä muodostuu



• Mitä voin tästä webinaarista viedä mukanani omaan 
työhöni?

➢Esimerkiksi yksi konkreettinen teko tai valinta – vaikka ihan 
pienikin - jolla voin parantaa vuorovaikutusta omassa 
työssäni heti huomenna
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