Tyoéhyvinvointi ja muutoskyvykkyys

Webinaarit:

1. Tyohyvinvoinnin resepti — mistd aineksista se rakentuu? 2.9.2025
2. Ihmisten erilaisuus - haaste vai mahdollisuus? 30.9.2025

3. Toimivan vuorovaikutuksen avaimia 23.10.2025

4. Osaamisen ja sen kehittdmisen adrelld 12.11.2025

5. Uudistumisen taito - miten navigoida muutoksessa 2.12.2025

Minna Seppdld, Hdmeen ammatti-instituutti
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vuorovaikutuksen avaimia
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Hyva vuorovaikutus on tyoyhteison kivijalka.

Tapaamisessa tarkastellaan, miten jokainen voi
edistad sujuvaa ja rakentavaa yhteistyota.
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 Vuorovaikutus on kahden tai useamman henkilon
vastavuoroista keskustelua — puhumista, kuuntelua ja
ldsndoload. Keskeinen edellytys siind onnistumiselle on
oma asenne. Tyoyhteisossd ei voi toimia ilman
vuorovaikutusta.

 Vuorovaikutus on erilaisten nadkemysten
yhteensovittamista ja uusien ndkemysten I6ytamistd
yhdessa.

Ladhde: Ty6turvallisuuskeskus
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Vuorovaikutukseen liittyvid myytte|d

Hyva vuorovaikutus tarkoittag, ettd ollaan samaa mielta
Jos vuorovaikutus on avointa ja toimivaa, ei synny ristiriitoja
Jos ei ole ristiriitoja, yhteistyo toimii

Vuorovaikutus on luontevaa kaikille

Ongelmat ratkeavat, kun puhutaan suoraan
Kuunteleminen on helppoa

Kun kuuntelen hiljaq, toinen tietdd ettd kuuntelen

Ymmarsin kylld, mita toinen tarkoitti

Asiat riitelevdt, eivat inmiset

Palaute on aina hyodyllistd

Tunteet eivat kuulu tyopaikalle

Etdnd on mahdotonta luoda aitoa yhteytta
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Ladmmittelya

e Kuinka usein huomaat
olevasi tilanteessa, missd
se mitd sanot on
ymmarretty eri tavalla
kuin tarkoitit?

27.10.2025
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Ladmmittelya

* Millainen vuorovaikutus
tekee pdivastdsi
paremman?

27.10.2025
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Kun puhutaan vuorovaikutuksesta niin kyse ei ole vain
“pehmedstd” aiheesta tai jostain mihin olisi hyva kiinnittad
huomiota, vaan tyéyhteisén hyvinvoinnin ja (tuloksellisen)

toiminnan perusedellytyksesta
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« Harva ihminen tekee tyota taysin yksin

- Inmiselld on perustavaa laatua oleva tarve tulla
kuulluksi ja nahdyksi, ja siind tarvitaan taitoa kuunnella
toisia ja asettua heiddn asemaansa

>tarvitaan vuorovaikutusta
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Yhteiset tavoitteet ja
niihin pyrkiminen ovat
toimivan tyoyhteison
toiminnan peruspilareita

Tyvontekoa palveleva johtaminen

Tvéntckoa tukeva organisaatio
Toiminnan jatkuva arviointi

Sclkeit tvojarjestelyt

Yhteiset pelisiinno

Selkei organisaation perustehtiva

Lahde: Jarvinen 2008

27.10.2025
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« Toimiva vuoroveikdtus = tyovhteistilman ristiriitoja

—=

——

Kaikkialla, missa on ihmisid, on myos erilaisia ndkemyksiq,
toiveita ja odotuksia ->

Erilaiset ndkemykset - ja ristiriidatkin - ovat tyoyhteisoissda
tavallisia, mutta myos ihan normaaleja
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« Jo tdma peruslahtokohta saattaa aiheuttaa ristiriitoja kun
esimerkiksi taustaltaan, kommunikaatiotaidoiltaan ja
temperamentiltaan erilaiset inmiset toimivat yhdessa

 Syntyy erilaisia tulkintoja ja vaarinymmadarryksid, mielipahaa jo
riitoja, jotka kaikki vaikuttavat tydén tekemiseen (jotta totuus ei
unohdu niin syntyy myos uudenlaista ajattelua, oivalluksia,
yhteistéi ndkemystd ja onnistumisia)

« Mutta - ristiriidat voivat W\
myos laajentua ja alkaa
haitata paitsi
vuorovaikutusta
osapuolten valillg, niin
myos tyoyhteison
toimintaa laajemmin

27.10.2025
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Jos ristiriita jad kytemadn, eikd sitd osata - tai
haluta - ratkaista, se alkaa kasvaa

Ristiriitojen kdsittelemattd jattdminen tai
‘unohtaminen’ ei juuri koskaan poista niité

Mutta — selvitetty ristiriita puolestaan voi
parantaa tyoyhteison toimintaa

27.10.2025
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Toimiva vuorovaikutus on keino, jonka avulla
ristiriitoja voidaan paitsi valttad niin myos ratkoa
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Pienryhmdkeskustelu

 Millainen
vuorovaikutustilanne tyossa
on jadanyt sinulle mieleen —
joko hyvana tai haastavana?
Mikd teki siita sellaisen?

« Keskusteluaika 15 min
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- "Ei tosiaankaan ole riittavasti keskusteltu siitd, etta tyoyhteison
toimivuus ei ole vain esimiesasia tai johtamiskysymys vaan
jokainen organisaation jasen vaikuttaa omalla
toimintatavallaan, tyopanoksellaan ja kaytokselladn yhteistyon
sujumiseen, ongelmien ratkaisuun, uudistusten toteutumiseen,
asiakastyytyvaisyyteen, tyoilmapiiriin ja muihin tyopaikan
menestystekijoihin.”

Pekka Jarvinen, Menestyvan tydyhteisén pelisGdnnot
(2008)

27.10.2025
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Miten jokainen voi parantaa tyoyhteison
vuorovaikutusta

 Muista tervehtid

» Pidd kiinni siitd mitd on sovittu

 Tarjoa apua

- Pysy asiallisena Ei siis mitaddn kovin
» Ota ongelmat puheeksi monimutkaista
- Ald puhu pahaa

« Naytq, etta arvostat

 Tarkastele omaa toimintaasi

Ladhde: Ty6terveyslaitos

Euroopan unionin 119 Tavostia <3 hami

27.10.2025 .
osarahoittama = = Lt «oututuskuntavaTYMA




Vuorovaikutus rakentuu paljon muustakin kuin
siitd mitd sanomme...

* Se on myos:

»puhetyylejd

>ilmeitd

»mikroilmeita

»katseita

»hymyjad tai hymyttomyytta
»>eleitd

»Aadnenpainoja
»kehonkieltd
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Toimiva vuorovaikutus

» on keskindistd kuuntelemista, ymmartamista ja
yhteistyota

 koostuu keskustelu-, kuuntelu- ja kohtaamistaidoista

* el synny itsestddn tai automaattisesti, vaikka inmiset
olisivatkin “ihan fiksuja" —> se syntyy tietoisista teoista
ja vaatii usein harjoittelua

4
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Toimivan vuorovaikutuksen rakennusaineita

« kuunteleminen
 luottamus

« Vastavuoroisuus
- selkeys
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Kuunteleminen

« Pysdhdy aidosti. Ole [adsnd, alé vilkuile ympdrillesi tai mieti seuraavaa
asiaad

- Kuuntele loppuun. Ald muodosta vastausta kesken toisen puheen

- Naytq, etta kuuntelet. Katse, nyokkays tai lyhyt yhteenveto lopuksi

 Kysy, jos et ymmarrda. Parempi tarkentaa kuin olettaa

- Kuuntele myés tunnettaq, ei vain sanoja. Mitd toinen oikeasti haluaa
viestia?

- Anna hiljaisuudellekin arvo. Alg tdytd jokaista taukoa - sekin on
kuuntelemista
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Selkeys

« Puhu ymma@rrettavasti. Kayta konkreettisia, ymmadarrettévié sanoja
 Kerro miksi puhut. Taustoita asiaasi riitt&vasti

« Jasennd se mitda haluat viestia. Alku — ydin — seuraava askel

- Sanoita toiveesi ja odotuksesi. Ald odota, ettd toinen arvaa

« Varmista ymmarrys. “Kuulostaako t&maé sinusta selkedlt&?”

- Muista: selkeys on ystavallisyyttd. Tee toiselle helpoksi ymmmdartadé
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Vastavuoroisuus

«Anna ja ota tilaa. Tee keskustelusta tasapainoinen

-Kysy ja kuuntele. Al¢ vain odota omaa vuoroasi

‘Reagoi toisen sanomaan. Osoitq, ettd kuulit

-Tunnusta toisen panos. “Hyvdé pointti — se auttaa gjattelua.”
-Jaa myos omastasi. Avoimuus ruokkii avoimuutta

‘Muista: vastavuoroisuus alkaa itsestdsi. Toisen osallistuminen

seuraa esimerkistdsi
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Luottamus

Tee mitda sanot. Johdonmukaisuus on luottamuksen perusta

Ole avoin ja rehellinen. Kerro ajatuksesi, myds keskenerdiset

Pida lupauksesi — ja sano ajoissaq, jos et pysty. Ennakoitavuus lisGd
turvallisuutta

Kunnioita toisen ndkokulmaa. Kuuntele myés — ja erityisesti - silloin,
kun olet eri mielta

Myonné virheesi. Se vahvistaq, ei heikennd luottamusta

Oleta hyvaa. Useimmat vadarinymmarrykset syntyvat kiireestd, eivat

pahantahtoisuudesta
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Vuorovaikutuksen kompastuskivid

Keskeyttdminen

Oletukset ja ennakkoluulot
Epdsuora viestintd
Keskittymisen puute
Ndenndiskuuntelu
Empatiakyvyttomyys
Vahattely

Toisen tunteiden
sivuuttaminen
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Empaattinen vuorovaikutus

- Empatia on kykya eldytyad toisen inmisen tunteisiin ja
mielentiloinin, ndhdd asioita toisen nakokulmasta. Se
on osd sosiadlisia taitojag, ja sita tarvitaan kaikissa
Inmissuhteissa ja vuorovaikutuksessa

« TyOyhteison toimivan vuorovaikutuksen perusta
rakentuu empatiataidoille, jotka mahdollistavat aidon
yhteyden luomisen ihmisten valille

»kehittdminen vaatii tietoista harjoitteluq, yhteisia
pelisddntojd ja johdon sitoutumista
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« Parhaimmillaan empaattinen vuorovaikutus
edesauttaa tyoyhteison hyvinvointia ja tyontekijoiden
tyohon sitoutumista, edistad yhteistyotd ja parantaa
organisaation toimintakykyad ja tuloksellisuutta

e Liittyy myOs psykologiseen turvallisuuteen ->
organisaatiossa pystytaddn hyodyntdmaadn erilaiset
nakokulmat, oppimaan virheistd ja kehittymadn
jatkuvasti

4
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Empaattisen vuorovaikutuksen peruselementit

- aktiivinen kuuntelu
« kyky tunnistaa ja sanoittaa tunteita
* kyky asettua toisen asemaan
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- Useimmat osaavat olla rakentavia silloin kun asiat
sujuvat hyvin — mutta kun jannitteitd, kiirettq,
epdvarmuutta tai ristiriitoja syntyy, vuorovaikutus
helposti hajoaa
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Mistda vuorovaikutuksen haasteet yleisimmin
syntyvat?

- Rakenteelliset syyt — tavoitteet, roolit, viestintdkanavat,
aikapaine

« Inmisten valiset erot — tyylit, temperamentit, tulkinnat,
kokemukset, nGkemykset, mielipiteet

» Tunteet ja paine — stressi, epdvarmuus, pelko,
aiemmat pettymykset
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Voiko haastavaa tilannetta hallita
vuorovaikutuksen keinoin?

-> Kylla voi

0
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Miten toimia rakentavasti haastavassa tilanteessa

27.10.2025

Yo

Sdilytd yhteys, vaikka
olisitkin eri mielt&

Kuuntele aidosti ennen
vastaamista

Etsik&d yhteinen tavoite

&

¢3¢
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Kerro milté asia sinusta
ndyttad, puhu omasta
kokemuksestasi

Jos on tarpeen sanoa
‘el’, tee se selkedsti
mutta ystavdllisesti
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Konkreettisia keinoja tilanteen

rauhoittamiseen

* Pysahdy ja hengitd syvaadn: viivastytd vastaustasi
sekunnilla — se voi muuttaa kaiken

 Pysy asiassa: ald lahde tunteen vietavaksi

» Sanoita tunne, ald pura sitd: “Tama herdattdd minussa
turhautumista, mutta haluan ymmmartada...”

« Kysy ennen kuin tulkitset: “Tarkoititko, ettd...?”

 PAAGLA viestisi toivoon: “Katsotaan, miten ratkaistaan
tdma yhdessa.”

4
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Mikd tekee vuorovaikutuksesta haastavaa?

» Erilaiset oletukset ja tulkinnat

» Epdselva tai puutteellinen viestintd
 Hallitsemattomat tunteet

» Erilaiset kokemus- tali osaamistasot

» EtAyhteyksien kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen

erityiset piirteet (jos niit& ei huomioida)

4
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Palaute — tyoeldman aliarvostettu
supervoima
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Pienryhmdkeskustelu

- Millainen palaute on jadnyt
sinulle mieleen — ja miksi?

- Voit olla ollut tilanteessa joko
palautteen antajana tai
saajana

« Keskusteluaika 15 min

Euroopan unionin
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Palaute vuorovaikutuksen rakentajana

 Palaute on osa tydyhteison jasenten jokapdivadistd
kommunikaatiota — se voi vahvistaaq, ohjata, motivoida

tai joskus myos hdmmentad
 Palaute kuuluu arkeen — ei vain kehityskeskusteluinin

Euroopan unionin B TdVClStiq :':‘ hami
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 Palaute

» el ole yksisuuntainen arvio tyosuorituksesta tai tyosta
suoriutumisesta, vaan osa dialogia

» voi vahvistaa yhteistd ymmarrystq, tukea oppimista ja
kehittymistd sekd rakentaa luottamusta ja yhteistyota

 Palautteen monet muodot:
» sanallinen vs. sanaton: eleet, iimeet, savy
» valiton vs. viivastetty: heti tilanteessa vai myohemmin

» positiivinen, rakentava, kehittava: tavoitteena ei ole vain
kehua tai korjata, vaan tukea kasvua
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Hyvan palautteen anatomia

‘Tavoitteellinen: Mik& on palautteen tarkoitus? Ohjata, kiitt&d,
kehittaa?

-Konkreettinen: Valté yleisyyksié — puhu havainnoistaq, ei
tulkinnoista

‘Vuorovaikutteinen: Anna tilaa reaktiolle, kysymyksille,

keskustelulle
Tunneilmapiirin huomioiva: Palautteen vastaanottaminen vaatii

turvallisen tilan
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 Palautteen antaminen ja vastaanottaminen kuuluu
jokaiselle tyoyhteison jasenelle. Se ei ole pelkdstadn
esihenkiloiden velvollisuus, vaan osa jokapdivaista
vuorovaikutusta

« Kun palaute ndhdadn yhteisend oikeutena ja
velvollisuutena, se muuttuu voimavaraksi:

» Jokaisella on oikeus saada palautettq, joka tukee omaa tyota
ja kehittymista

» Jokaisella on myOs vastuu antaa palautetta, joka rakentaa
yhteistd ymmarrysta ja yhteistyota
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 Usein palautteen vuorovaikutuksellinen ulottuvuus jad
huomaamatta — vaikka juuri siind piilee sen vaikuttavuus

Euroopan unionin o) : oo o
osarahoittama L. TdVCIStICj <y haml

UUUUUUUUUUUUUUUUUUU

27.10.2025




Palautteen puute — nadkymaton este
yhteistyolle

tyontekija jad epdvarmaksi omasta suoriutumisestaan

‘hyvat kaytannot ja onnistumiset jaavat huomaamatta ja jakamatta
-kehityskohdat eivat nouse esiin — virheet voivat toistua

tyoilmapiiri voi karsig, kun asioista ei puhuta avoimesti

«luottamus ja yhteistyo heikentyvat, kun vuorovaikutus jad vajaaksi

Palautteen puute ei tarkoitq, ettd kaikki on hyvin — se voi tarkoittaqg,
ettei kukaan uskalla tai osaa sanoa Mmitéadn
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Vuorovaikutustaidot kehittyvat — kun niitd
kehitetaan

1. Tunnista oma vuorovaikutustyylisi

»Miten yleensd toimit vuorovaikutustilanteissa? Oletko
kuuntelijg, ratkaisija, tarkkailija?

»Itsetuntemus on Idhtokohta kehittymiselle

2. Harjoittele aktiivista kuuntelua
»Kuuntele ymmmartadksesi, ald vastataksesi
»Anna tilaa toiselle, ala keskeyta
»Kysy tarkentavia kysymyksia
3. Pyydd palautetta omasta vuorovaikutuksesta

»Miltd toimintasi vaikuttaa muista?
»Mitd voisit tendad toisin tai paremmin?
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4. Havainnoi ja opi muilta
»>Kiinnitd huomiota siihen, miten kollegat viestivat
»Mitkd vuorovaikutustavat toimivat? Miksi?

5. Hyodynnd koulutuksia ja materiaaleja
»Osallistu vuorovaikutustaitoihin liittyviin koulutuksiin
»Lue, kuuntele, katso — kehitd itsedsi monipuolisesti

6. Harjoittele arjessa — pienin askelin
»Jokainen kohtaaminen on mahdollisuus harjoitella

»Muutos ei tapahdu kerralla — mutta se tapahtuu, kun siihen
sitoutuu
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Virtuaalisesti kommunikoiva tyoyhteiso

(lahde: Tyéturvallisuuskeskus)

- ryhma, jonka jGsenet tyoskentelevat toistensa
oanoksesta riippuvaisina yhteistd padmaadrad kohti,
mutta ovat maantieteellisesti hajautuneita eri
oaikkoihin ja kommunikoivat keskenddn sahkoisid
vdlineita kayttaen

« kokonaan tai osin virtuaalisesti toimivan tydyhteison
toimintaan liittyvid haasteita ovat maantieteellinen,
organisatorinen, kulttuurinen ja ajallinen
hajautuminen

- kasvokkain tapahtuvan viestinndn ja sosiaalisen
kanssakaymisen vahyys on otettava huomioon
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Virtuaalisesti kommunikoivan tyoyhteison
menestystekijoitd ovat erityisesti

* luottamus

* J@senten vahva yhteisollisyys ja sitoutuminen
 tehokas kommunikointi ja yhteiset toimintatavat
- tarpeellisen tiedon jakaminen ja hyodyntdminen
* itseohjautuvuus
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Yhteenvetonad

Vuorovaikutus on tyoyhteison toiminnan perusta — ei vain pehmead taito, vaan
kAytdnnon edellytys yhteistyodlle

Hyva vuorovaikutus ei tarkoita taydellistd kommunikaatiota, vaan halua kuunnellq,
ymmartaad ja tulla ymmarretyksi

Haasteetkin kuuluvat vuorovaikutukseen — mutta niihin voi vaikuttaa

Jokaisella on vastuu siitd, millaiseksi vuorovaikutus tyoyhteisdssd muodostuu

27.10.2025
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e Mitd voin tdstd webinaarista viedd mukanani omaan
tyohoni?

»Esimerkiksi yksi konkreettinen teko tai valinta — vaikka ihan
pienikin - jolla voin parantaa vuorovaikutusta omassa
tyossani heti huomenna

Euroopan unionin o) : oo o
osarahoittama L. TOIVCIStICj <y haml

UUUUUUUUUUUUUUUUUUU

27.10.2025




Euroopan unionin
osarahoittama

Kiitos
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