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Työhyvinvointi ja muutoskyvykkyys
Webinaarit:

1. Työhyvinvoinnin resepti – mistä aineksista se rakentuu? 2.9.2025
2. Ihmisten erilaisuus - haaste vai mahdollisuus? 30.9.2025
3. Toimivan vuorovaikutuksen avaimia 23.10.2025
4. Osaamisen ja sen kehittämisen äärellä 12.11.2025
5. Uudistumisen taito - miten navigoida muutoksessa 2.12.2025
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Osaamisen ja sen 
kehittämisen äärellä

 12.11.2025



Osaaminen on organisaation tärkein resurssi. Miten 
osaamista voidaan kehittää systemaattisesti ja 

hyödyntää arjessa?



Lämmittelyä
Millaisissa tilanteissa olet viime aikoina oppinut 
eniten työssäsi?

A. Kun olen saanut palautetta tai sparrausta kollegalta

B. Kun olen joutunut ratkaisemaan uudenlaisen 

haasteen

C. Kun olen tehnyt virheen – ja oppinut siitä

D. Kun olen ollut koulutuksessa tai valmennuksessa

12.11.2025



Lämmittelyä
Mikä saa sinut innostumaan uuden 
oppimisesta?

A.  Uusi haaste – tykkään kehittyä ja kokeilla
B.  Tarve – kun on pakko, opin parhaiten
C.  Uteliaisuus – haluan ymmärtää miten 
asiat toimivat
D.  Kahvi ja kaverit – yhdessä oppiminen on 
parasta
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Menestyviä yrityksiä yhdistävät tekijät:
• toiminta-ajatuksen merkitys
• tulevaisuuteen ohjaava visio
• emotionaalinen sitoutuminen arvoihin
• kumppanuusverkostot
• kehittämissuuntautuneisuus
• joustavat rakenteet ja osaamisen kehittäminen

12.11.2025

Lähde; Tuomi ja Sumkin 2012



Osaamisen käsiteviidakossa – puhummeko 
samaa kieltä?

• Osaaminen
➢Yksilötasolla yhdistelmä tietoja, taitoja, kokemuksia, arvoja ja 

asenteita
➢Organisaatiotasolla kokonaisuus, joka syntyy kun yksilöiden 

osaaminen yhdistyy toiminnan prosesseihin ja rakenteisiin 
sekä organisaatiokulttuuriin

• Kompetenssi
➢Yksilötasolla niiden tietojen, taitojen ja asenteiden 

kokonaisuutta, jotka mahdollistavat menestyksekkään 
suoriutumisen työssä

➢Organisaatiotasolla määritelty osaamisen kokonaisuus, jota 
esim. tietty rooli tai ammatti edellyttää, myös organisaation 
kyky ja valmius menestyä ja saavuttaa strategiset 
tavoitteensa
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Osaamisen käsiteviidakossa – puhummeko 
samaa kieltä?
• Kyvykkyys

➢Yksilötasolla kyky toimia tarkoituksenmukaisesti ja saavuttaa tavoitteita, 
valmius soveltaa osaamista joustavasti erilaisissa tilanteissa

➢Organisaatiotasolla sen kyky saavuttaa tavoitteensa hyödyntämällä ihmisiä, 
prosesseja ja resursseja, myös kyky reagoida, uudistua ja hyödyntää 
osaamista erilaisissa toiminnan muutoksissa

• Hiljainen tieto
➢Yksilötasolla niitä henkilökohtaisia tietoja, taitoja sekä kykyjä, jotka yksilö on 

saanut oman kokemuksensa kautta 
➢Organisaatiotasolla työn tekemisen tapoihin, kulttuuriin ja rutiineihin 

sisältyvää tietoa, joka usein katoaa ihmisten mukana, jos sitä ei jaeta 
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Osaamisen käsiteviidakossa – puhummeko 
samaa kieltä?
• Osaamispääoma

➢Yksilötasolla henkilön koko osaamispotentiaali, mukaan lukien 
muodollinen ja epämuodollinen tieto

➢Organisaatiotasolla aineetonta varallisuutta joka vaikuttaa merkittävästi 
toimintaan ja sen tuloksellisuuteen (lahjakkuutta, tietoa, taitoja, 
kyvykkyyksiä, ideoita)

• Osaamisen kehittäminen
➢Yksilötasolla: jatkuva prosessi, jossa yksilö hankkii sellaisia tietoja, taitoja 

ja valmiuksia, jotka mahdollistavat työstä selviytymisen ja ammatillisen 
kasvun ja kehityksen 

➢Organisaatiotasolla: suunnitelmallinen toiminta osaamistarpeiden ja 
osaamiskapeikkojen tunnistamiseksi ja niiden pohjalta tehtäväksi 
kehittymiseksi
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Mitä on osaaminen (työelämässä)?
• kykyä saada työ tehdyksi – tavalla, joka tuottaa tulosta ja 

lisää arvoa
• organisaation menestystekijä, joka muodostuu sen 

jäsenten kyvystä soveltaa omia tietojaan, taitojaan ja 
kokemustaan muuttuvissa tilanteissa

• jatkuvasti kehittyvä valmius toimia muuttuvissa 
työtilanteissa

• ei ole vain yksilön ominaisuus, vaan myös yhteisön kyky 
oppia, jakaa ja hyödyntää tietoa yhdessä

• koostuu tiedoista, taidoista, kokemuksista, verkostoista, 
arvoista ja asenteista, joita yksilö hyödyntää työssään 
tavoitteiden saavuttamiseksi.

12.11.2025



Keskustelua pienryhmissä
• Miten osaaminen näkyy 

omassa työssäsi - tai 
laajemmin omalla 
työpaikallasi?

• Milloin viimeksi opit jotain 
uutta – ja mikä sai sinut 
oppimaan sen?

• Keskusteluaika 15 min

12.11.2025



Kaunista mutta pahimmillaan onttoa? 
- osaamisen fraasit ja itsestäänselvyydet

• Henkilöstön osaaminen on mukana lähes jokaisen organisaation
strategiassa ja arvoissa -> niin pitääkin olla!

12.11.2025

“Osaaminen on meidän tärkein voimavaramme”
“Meillä arvostetaan jatkuvaa oppimista.”
“Jokainen on oman työnsä paras asiantuntija.”
“Meillä osaamista jaetaan avoimesti.”
“Osaamisen kehittäminen on kaikkien vastuulla.”
“Oppimista tapahtuu joka päivä arjen työssä.” 
”Osaaminen on kilpailukyvyn ydin.”
“Osaamista pitää johtaa systemaattisesti.”



Yksilön osaaminen

• Taito yhdistää työhön ja ammattiin liittyvät tiedot ja 
taidot tavalla, joka on työn tekemisen näkökulmasta 
tarkoituksenmukainen
➢mm. omien tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova 

käyttö, päätöksenteko- ja ongelmanratkaisukyky, 
työelämätaidot, kyky oppia ja kehittyä

• Olennaista on se, miten osaamistaan soveltaa 
suhteessa omaan työhön ja sen vaatimuksiin

• Piilo-osaamisen tunnistaminen -> vain tunnistettu 
osaaminen voidaan valjastaa hyötykäyttöön

• Esihenkilön rooliin kuuluu työntekijän osaamisen 
kehittymisen tukeminen



• Se, mitä tiimin tai työryhmän jäsenet yhdessä 
osaavat

• Parhaimmillaan yhteinen osaaminen on enemmän 
kuin osiensa summa

• Avoimuus, keskinäinen kunnioitus ja luottamus 
muodostavat pohjan

• Tiedon jakaminen ja vertaisoppiminen
• Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen
• Innovointi ja ongelmanratkaisu yhdessä
• Mistä muodostuu huipputiimi? -> Googlen Aristotle-

tutkimuksen mukaan tiimissä vallitseva 
psykologinen turvallisuus on keskeinen tekijä

Tiimin, työryhmän osaaminen



Organisaation osaaminen
• Henkilöstön osaaminen on organisaation tärkein 

menestystekijä
• Työyhteisön jäsenillä on valtava määrä osaamista, 

kokemusta, tietoja ja taitoja
➢miten nämä henkilöstön voimavarat ja 

osaaminen saadaan mahdollisimman hyvin 
valjastettua perustehtävän toteuttamiseen

• Strategia määrittelee organisaatiossa tarvittavan 
osaamisen ja kyvykkyydet

• Tulevaisuudessa organisaatiossa todennäköisesti 
tarvitaan osaamista, jota tällä hetkellä ei ole 
olemassakaan -> miten siihen on varauduttu?

• Osaamisen kehittäminen on investointi organisaation 
tulevaisuuteen 
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Osaamisen elinkaari –
  mistä tulemme, missä olemme nyt, minne olemme menossa?

• Osaamisen aikaulottuvuudet – menneisyys, nykyhetki 
ja tulevaisuus -> osaaminen elää ajassa

• Osaaminen ei ole pysyvää, vaan on jatkuvassa 
muutoksessa

• Osa tietotaidosta kestää aikaa, osa menettää 
merkityksensä, ja samalla syntyy uusia tarpeita, joihin 
pitää pystyä vastaamaan

12.11.2025



Menneisyyden osaaminen – se, mikä on 
tuonut meidät tähän
• Mitä osaamista on rakentunut ajan 

kuluessa – sekä yksilöille ja yhteisölle?
• Mitkä tiedot, taidot ja ajattelutavat ovat 

auttaneet meitä menestymään tähän 
asti?

• Mitä menneestä osaamisesta kannattaa 
edelleen vaalia ja siirtää eteenpäin?

• Entä mistä on ehkä aika luopua?
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Nykyhetken osaaminen – se, mikä pitää 
pyörät pyörimässä

12.11.2025

• Mitkä taidot, tiedot ja asenteet 
mahdollistavat työn sujuvuuden juuri 
tällä hetkellä?

• Miten osaaminen näkyy arjen 
tekemisessä ja yhteistyössä?

• Miten varmistamme, että tämä 
osaaminen pysyy ajantasaisena ja 
jaettuna, eikä ole yksittäisten osaajien 
varassa?



Tulevaisuuden osaaminen – se, mikä vie 
meitä eteenpäin

12.11.2025

• Mitkä muutokset toimintaympäristössä 
vaikuttavat siihen, mitä osaamista tarvitaan 
tulevaisuudessa?

• Miten työn sisältö, teknologia, asiakkaiden 
tarpeet tai toimintatavat muuttuvat?

• Mitä osaamista meidän kannattaisi alkaa 
vahvistaa jo nyt?

• Miten oppimista voidaan tukea luonnollisena 
osana työtä?



• Jokaisella työpaikalla elää kaikki 
kolme aikaulottuvuutta yhtä aikaa

• Jotta voimme uudistua, meidän on 
tunnistettava, mikä osaaminen on 
pysyvää, mikä katoavaa ja mikä 
vasta muotoutumassa

• Osaamisen johtaminen on 
tasapainottelua näiden kolmen 
välillä

12.11.2025



Keskustelua pienryhmissä
• Jos katsot omaa 

työpaikkaasi: elättekö 
enemmän menneessä, 
nykyhetkessä vai 
tulevaisuudessa?

• Keskusteluaika 15 min

12.11.2025



Osaamisen kehittämisen prosessi

Osaamisen 
tunnistaminen ja 

määrittely

Osaamisen 
arviointi ja 

vertaaminen - 
myös 

tulevaisuuden - 
tarpeisiin

Osaamisen 
kehittämisen 

keinot ja 
toimenpiteet



• Osaamisen tunnistaminen
➢Prosessi alkaa nykytilan ymmärtämisestä: mitä 

osaamista organisaatiossa jo on, missä ovat vahvuudet 
ja missä osaamista on ehkä piilossa tai käyttämättä.
Tämä vaihe antaa realistisen kuvan osaamispääomasta 
ja sen jakautumisesta.

• Osaamisen vertaaminen tarpeisiin
➢Seuraavaksi nykyistä osaamista peilataan sekä nykyisiin 

tehtävä- ja liiketoimintatarpeisiin että tulevaisuuden 
suuntaan.
Tavoitteena on tunnistaa osaamisvajeet, kriittiset 
osaamisalueet ja uudet kyvykkyydet, joita organisaation 
menestys vaatii.

• Kehittämisen keinojen ja toimenpiteiden 
suunnittelu
➢Kun tarpeet ovat selvillä, määritellään, miten osaamista 

vahvistetaan haluttuun suuntaan – koulutuksin, 
työnkierron, mentoroinnin, tiimioppimisen tai arjen 
kokeilujen kautta.
Samalla sovitaan, miten osaamisen kehittymistä 
seurataan ja tuetaan jatkuvasti.12.11.2025



Henkilöstön ja osaamisen kehittämisen 
moninaisia keinoja

RyhmäYksilö

Tilannelähtöinen/ epämuodollinen

Muodollinen, standardoitu

tiimi-/ryhmätyöt

palaverit

ongelmanratkaisutilanteet

itseopiskelu

työtehtävien

laajentaminen opintomatkat
sijaisuudet

erityistehtävät

Lehdet, e/kirjat,

Internet jne. 

kokeilut

kehittämisprojektit

mentorointi

kehityskeskustelut

valmentaminen

e-oppiminen

työnohjaus

benchmarkaus

koulutus

Lähde: Viitala 2006



 Osaamista ei voi johtaa, jos sitä 
ei tunnisteta



Miksi osaamisen tunnistaminen on tärkeää

•Tunnistaminen tekee näkymättömästä näkyvää: 
henkilöstöllä on osaamista paljon enemmän kuin 
mitä työnkuvat tai viralliset pätevyydet kertovat
•Vahvistaa itseluottamusta, työn 
merkityksellisyyttä ja yhteistyötä
•Mahdollistaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen 
osaamisen kehittämisen: mihin suuntaan 
kannattaa oppia ja panostaa
•Luo yhteistä kieltä ja ymmärrystä tiimissä: mitä 
osaamista meillä on ja mitä puuttuu

12.11.2025



Osaamisen tunnistamisen kolme tasoa
1. Yksilön taso: Mitä minä osaan?

➢Ammatillinen osaaminen (tiedot ja taidot)
➢Yleiset työelämätaidot, esim. vuorovaikutus- ja 

ryhmätyötaidot, kielitaito ja digitaaliset taidot
➢Asenteet, arvot, oppimiskyky ja rohkeus kokeilla

2. Tiimin taso: Mitä me osaamme yhdessä?
➢Tiimin roolit, vahvuudet ja osaamisprofiilit, 

kehittämisen kohteet
➢Miten osaamista jaetaan ja täydennetään?
➢Onko meillä osaamista, joka jää 

hyödyntämättä?

12.11.2025



3. Organisaation taso: 
➢Millainen osaaminen on meille strategisesti tärkeää? Nyt ja 

tulevaisuudessa
➢Mitä toimintaympäristössämme tapahtuu? 
➢Mihin suuntaan organisaatio on menossa ja mitä se 

edellyttää osaamiselta?
➢Miten yksilöiden ja tiimien osaaminen linkittyy tähän?

12.11.2025



Työkaluja ja tapoja tunnistaa osaamista

• Asiakirjat ja todistukset: osaamista voidaan tunnistaa 
tarkastelemalla esimerkiksi tutkinto-, koulutus- ja työtodistuksia tai 
osaamismerkkejä

• Osaamiskartta tai -matriisi: listaa kriittiset osaamisalueet ja arvioi 
vahvuudet ja kehityskohteet, erilaiset kartoitus- ja arviointityökalut 
auttavat jäsentämään ja tunnistamaan omaa osaamista

• Haastattelut, keskustelut: Keskustelemalla henkilön kanssa 
saadaan selville ja syvennetään ymmärrystä hänen 
osaamisestaan

• Itsearviointi: Henkilö voi itse arvioida osaamistaan ja tunnistaa 
omia vahvuuksiaan

12.11.2025



• Osaamista hankitaan ja kehitetään paljon myös 
virallisen koulutuksen ulkopuolella – erilaisilla 
lyhytkursseilla ja -koulutuksissa, vapaan sivistystyön 
koulutuksissa, vapaaehtoistyössä, 
luottamustehtävissä, harrastuksissa 

• Tämä ns. epävirallisen osaamisen tunnistamisen 
esteenä voivat olla organisaation sisäiset rakenteet, 
jos ne keskittyvät vain formaalin osaamisen 
tunnistamiseen sekä tutkintokeskeiset mielikuvat 
osaamiseen liittyen

• Jos osaamista ei osata hyödyntää työpaikoilla, löytyy 
syy usein organisaation osaamisen tunnistamisen 
käytännöistä, tai paremminkin niiden puutteesta

12.11.2025



• Oppimista ja kehittymistä tukeva ilmapiiri ei synny 
sattumalta, vaan se rakennetaan tietoisesti – sekä 
johtamisen, arjen käytäntöjen että asenteiden kautta

12.11.2025



Keskustelua pienryhmissä
• Millainen on työpaikka, 

jossa on helppo oppia ja 
kehittyä?

• Miltä se tuntuisi arjessa?
• Toteutuuko se nykyisessä 

työpaikassasi?

• Keskusteluaika 15 min

12.11.2025



Mikä luo oppimista tukevan ilmapiirin?

12.11.2025

•Työyhteisö, jossa on luottamusta, avoimuutta ja uteliaisuutta
•Oppiminen on luonteva osa työtä, ei erillinen projekti
•Virheistä ja kokeiluista ei rangaista – niistä opitaan yhdessä
•Palaute ja reflektio ovat arkipäivää, eivät poikkeuksia



Mitä oppimista tukeva kulttuuri edellyttää?
• Johtamiselta ja esihenkilöiltä

➢Esimerkkiä ja rohkaisua: “minäkään en vielä osaa kaikkea”
➢Avoimia kysymyksiä: “Mitä tästä opimme?”
➢Turvallista ilmapiiriä, jossa saa epäonnistua ja kysyä
➢Tilaa oppimiselle – aikaa, palautetta, resursseja

• Työyhteisöltä ja tiimeiltä
➢Keskinäistä arvostusta ja luottamusta
➢Osaamisen jakamista ilman kilpailuasetelmaa
➢Yhteisiä oivalluksia: “mitä opimme tästä projektista / 

asiakkaasta / tilanteesta?”
➢Kykyä puhua myös osaamispuutteista rakentavasti

12.11.2025



• Yksilöiltä
➢Oppimisasennetta ja uteliaisuutta: “mitä voisin tänään 

oppia?”
➢Halua antaa ja vastaanottaa palautetta
➢Valmiutta tarkastella omia toimintatapoja, tarvittaessa 

kriittisestikin
➢Kykyä jakaa omaa osaamista muille

12.11.2025



Miten oppimisen ilmapiiriä voidaan 
rakentaa?

12.11.2025

•Sallimalla keskeneräisyys: puhutaan myös siitä, mitä ei vielä 
osata
•Luomalla kokeilukulttuuria: pienet kokeilut → yhteinen reflektointi
•Oppimisen näkyväksi tekeminen: jaetaan onnistumisia ja 
oivalluksia
•Säännöllinen palautekulttuuri: palaute ei ole arviointia, vaan 
kehittymisen väline
•Yhteinen kieli osaamisesta: mitä “osaaminen” tarkoittaa juuri 
meillä?
•Johtamisen arjen teot: esihenkilö joka kysyy, kuuntelee ja 
kannustaa



Osaamisen jakaminen ja oppiminen yhdessä

• Oppiminen arjessa: jaa kokemuksia, kysy, reflektoi 
• Vertaisuus ja jakaminen: opi kollegoilta, mentoroi, 

näytä esimerkkiä
• Rakenteet jakamisen tukena: yhteiset oppimisen 

mahdollisuudet, työnkierto, palautekeskustelut
• Johtaminen ja kulttuuri: luottamus, avoimuus ja lupa 

kokeilla
• Yhteinen vastuu: jokainen on sekä oppija että 

osaamisen jakaja

12.11.2025



Kiitos
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