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Tyoéhyvinvointi ja muutoskyvykkyys
Webinaarit:

1. Tyohyvinvoinnin resepti — mistd aineksista se rakentuu? 2.9.2025
2. Ihmisten erilaisuus - haaste vai mahdollisuus? 30.9.2025

3. Toimivan vuorovaikutuksen avaimia 23.10.2025

4. Osaamisen ja sen kehittadmisen adarella 12.11.2025

5. Uudistumisen taito - miten navigoida muutoksessa 2.12.2025
Minna Seppdld, Hdmeen ammatti-instituutti
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Osaamisen ja sen
kehittdmisen adrella

12.11.2025
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Osaaminen on organisaation tarkein resurssi. Miten
osaamista voidaan kehittad systemaattisesti ja
hyodyntad arjessa?
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Lammittelya

Millaisissa tilanteissa olet viime aikoina oppinut
eniten tyossasi?

A. Kun olen saanut palautetta tai sparrausta kollegalta
B. Kun olen joutunut ratkaisemaan uudenlaisen a [
haasteen

C. Kun olen tehnyt virheen — ja oppinut siitd

D. Kun olen ollut koulutuksessa tai valmennuksessa
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Lammittelya

Mik& saa sinut innostumaan uuden
oppimisesta?

A. &~ Uusi haaste — tykk&dn kehittyd ja kokeilla
B. © Tarve — kun on pakko, opin parhaiten

C. @ Uteliaisuus — haluan ymmartad miten
asiat toimivat

D. ® Kahvi ja kaverit — yhdessa oppiminen on
parasta
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Menestyvia yrityksia yhdistavat tekIjCIt

 toiminta-ajatuksen merkitys
- tulevaisuuteen ohjaava visio LAy
» emotionaalinen sitoutuminen arvsiis 1| =
» kumppanuusverkostot FHCEER ) B
» kehittdmissuuntautuneisuus
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Osaamisen kdasiteviidakossa — puhummeko

samaa kielta?
e OSdadaminen

> Yksilotasolla yhdistelma tietojq, taitoja, kokemuksia, arvoja ja
asenteita

» Organisaatiotasolla kokonaisuus, joka syntyy kun yksiléiden
osaaminen yhdistyy toiminnan prosesseihin ja rakenteisiin
sekd organisaatiokulttuuriin

« Kompetenssi

» Yksilotasolla niiden tietojen, taitojen ja asenteiden
kokonaisuutta, jotka mahdollistavat menestyksekkadan
suoriutumisen tyossd

» Organisaatiotasolla mdadritelty osaamisen kokonaisuus, jota
esim. tietty rooli tai ammatti edellyttdd, myos organisaation
kyky ja valmius menestyd ja saavuttaa strategiset
tavoitteensa
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Osaamisen kdsiteviidakossa — puhummeko
samaa kielta?

* Kyvykkyys
> Yksilotasolla kyky toimia tarkoituksenmukaisesti ja saavuttaa tavoitteitq,
valmius soveltaa osaamista joustavasti erilaisissa tilanteissa

» Organisaatiotasolla sen kyky saavuttaa tavoitteensa hyodyntadmalld inmisig,
prosesseja ja resursseja, myos kyky reagoida, uudistua ja hyodyntad
osaamista erilaisissa toiminnan muutoksissa

« Hiljainen tieto
> Yksilotasolla niitd henkilokohtaisia tietojq, taitoja sekd kykyjd, jotka yksilo on
saanut oman kokemuksensa kautta

» Organisaatiotasolla tyon tekemisen tapoihin, kulttuuriin ja rutiineihin
sisdltyvaa tietoaq, joka usein katoaa inmisten mukana, jos sitd ei jaeta
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Osaamisen kdsiteviidakossa — puhummeko
samaa kielta?

« Osaamispdadoma

> Yksilotasolla henkilon koko osaamispotentiaali, mukaan lukien
muodollinen ja epdmuodollinen tieto

» Organisaatiotasolla aineetonta varallisuutta joka vaikuttaa merkittavasti
toimintaan ja sen tuloksellisuuteen (lahjakkuutta, tietoa, taitoja,
kyvykkyyksid, ideoita)

« Osaamisen kehittéminen

> Yksilotasolla: jatkuva prosessi, jossa yksilo hankkii sellaisia tietoja, taitoja
a valmiuksia, jotka mahdollistavat tyosta selviytymisen ja ammatillisen
asvun ja kehityksen

» Organisaatiotasolla: suunniteimallinen toiminta osaamistarpeiden ja
osaamiskapeikkojen tunnistamiseksi ja niiden pohjalta tehtavaksi
kehittymiseksi
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Mit& on osaaminen (tydeldmdssé)?

« kykyd saada tyo tehdyksi — tavallg, joka tuottaa tulosta ja
lisdd arvoa

« organisaation menestystekijd, joka muodostuu sen
jasenten kyvystd soveltaa omia tietojaan, taitojaan ja
kokemustaan muuttuvissa tilanteissa

« jatkuvasti kehittyva valmius toimia muuttuvissa
tyotilanteissa

* ei ole vain yksilon ominaisuus, vaan myos yhteison kyky
oppiq, jakaa ja hyodyntdd tietoa yhdessa

» koostuu tiedoistq, taidoista, kokemuksista, verkostoista,
arvoista ja asenteistaq, joita yksilo hyodyntdd tyossadn
tavoitteiden saavuttamiseksi.

12.11.2025
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Keskustelua pienryhmissa

» Miten osaaminen ndkyy
omassa tyossdasi - tai
laajemmin omalla
tyopaikallasi?

» Milloin viimeksi opit jotdin
uutta — ja mika sai sinut
oppimaan sen?

e Keskusteluaika 15 min

Euroopan unionin
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Kaunista mutta pahimmillaan onttoa?
— osaamisen fraasit ja itsestddnselvyydet e

“Osaaminen on meiddn tarkein voimavaramme”\
“Meilld arvostetaan jatkuvaa oppimista.”
“Jokainen on oman tyonsad paras asiantuntija.”
“Meilld osaamista jaetaan avoimesti.”
“Osaamisen kehittdminen on kaikkien vastuulla. ‘ .’A‘
“Oppimista tapahtuu joka pdiva arjen tyossa.”
"Osaaminen on kilpailukyvyn ydin.”
“Osaamista pitdd johtaa systemaattisesti.”

+ Henkiléston osaaminen on mukana Idhes jokaisen organisaation
strategiassa ja arvoissa -> niin pitddkin olla!
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Yksildn osaaminen

* Taito yhdistdd tyohon ja ammattiin liittyvat tiedot ja ’/
taidot tavallg, joka on tyon tekemisen nadkokulmasta >
tarkoituksenmukainen

» mMm. omien tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova
kaytto, padtoksenteko- ja ongelmanratkaisukyky,
tyoeldmataidot, kyky oppia ja kehittya

« Olennaista on se, miten osaamistaan soveltaa
suhteessa omaan tyohon ja sen vaatimuksiin

e Pillo-osaamisen tunnistaminen -> vain tunnistettu
osaaminen voidaan valjastaa hyotykdayttoon

» Esihenkilon rooliin kuuluu tyontekijdn osaamisen
kehittymisen tukeminen
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Tiimin, tyoryhmdadn osaaminen

« Se, mitd tiimin tai tyoryhman jasenet yhdessa
osaavat

» Parhaimmillaan yhteinen osaaminen on enemman
kuin osiensa summa

« Avoimuus, keskindinen kunnioitus ja luottamus
muodostavat pohjan

» Tiedon jakaminen ja vertaisoppiminen
* Yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen
* Innovointi ja ongelmanratkaisu yhdessa

* MistG muodostuu huipputiimi? -> Googlen Aristotle-
tutkimuksen mukaan tiimissa vallitseva )
psykologinen turvallisuus on keskeinen tekija
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Organisaation osaaminen

Henkiloston osaaminen on organisaation tarkein
menestystekija

Tyoyhteison jasenilld on valtava maard osaamista,
kokemustaq, tietoja ja taitoja

» mMiten nadma henkiléston voimavarat ja
osaaminen saadaan mahdollisimman hyvin
valjastettua perustehtdvdn toteuttamiseen

Strategia madrittelee organisaatiossa tarvittavan
osaamisen ja kyvykkyydet

Tulevaisuudessa organisaatiossa todenndkoisesti
tarvitaan osaamista, jota talla hetkella ei ole
olemassakaan -> miten siihen on varauduttu?

Osaamisen kehittdminen on investointi organisaation
tulevaisuuteen

12.11.2025
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Osaamisen elinkaari —

mistd tulemme, Mmissd olemme nyt, minne olemme menossa?

- Osaamisen aikaulottuvuudet — menneisyys, nykyhetki
ja tulevaisuus -> osaaminen elda ajassa

- Osaaminen ei ole pysyvad, vaan on jatkuvassa
muutoksessa

 Osa tietotaidosta kestad aikaa, osa menettad
merkityksensq@, ja samalla syntyy uusia tarpeitq, joihin
pitdd pystyd vastaamaan
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Menneisyyden osaaminen — se, mikd on
tuonut meidat tahdn

Mitd osaamista on rakentunut ajan
kuluessa — seka yksiloille ja yhteisolle?

Mitkd tiedot, taidot ja ajattelutavat ovat
auttaneet meitd menestymadn tahan
asti?

Mitd menneestd osaamisesta kannattaa
edelleen vaalia ja siirtdd eteenpdin?

Entd mistd on ehkd aika luopua?

Euroopan unionin
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Nykyhetken osaaminen — se, mika pitad
pyorat pyorimdassa

- Mitkd taidot, tiedot ja asenteet
mahdollistavat tyén sujuvuuden juuri
talla hetkell&?

- Miten osaaminen ndkyy arjen
tekemisessd ja yhteistyossa?

 Miten varmistamme, ettd t&dma
osaaminen pysyy djantasaisenda ja
jaettuna, eikd ole yksittdisten osaagjien
varassa?

Euroopan unionin 19 Tovastia 4 hami

12.11.2025 .
osarahoittama = = |l «oututuskuntaveTYMA




Tulevaisuuden osaaminen — se, mikd vie
meita eteenpdin

« MitkG muutokset toimintaympdaristossa
vaikuttavat siihen, mit& osaamista tarvitaan
tulevaisuudessa?

 Miten tyon sisdlto, teknologia, asiakkaiden
tarpeet tai toimintatavat muuttuvat?

« Mitd osaamista meiddn kannattaisi alkaa
vahvistaa jo nyt?

« Miten oppimista voidaan tukea luonnollisena
osana tyota?
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 Jokaisella tyopaikalla eldd kaikki
kolme aikaulottuvuutta yhtd aikaa

 Jotta voimme uudistua, meiddn on - -
tunnistettava, mikd osaaminen on
pysyvad, mikd katoavaa ja mikd
vasta muotoutumassa

¢ Osaamisen johtaminen on
tasapainottelua ndiden kolmen
valilla
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Keskustelua pienryhmissa

e JOs katsot omaa
tyopaikkaasi: elatteko
enemman menneessq,
nykyhetkessa vai
tulevaisuudessa?

e Keskusteluaika 15 min
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Osaamisen kehittdmisen prosessi

»




« Osaamisen tunnistaminen

» Prosessi alkaa nykytilan ymmmartdmisesta: mitd
osaamista organisaatiossa jo on, missd ovat vahvuudet
ja missd osaamista on ehkad piilossa tai kayttadmatta.

adma vaihe antaa realistisen kuvan osaamispddomasta
ja sen jakautumisesta.

- Osaamisen vertaaminen tarpeisiin

» Seuraavaksi nykyistd osaamista peilataan sekd nykyisiin
tehtava- ja liikketoimintatarpeisiin ettd tulevaisuuden
suuntaan.

Tavoitteena on tunnistaa osaamisvajeet, kriittiset
osaamisalueet ja uudet kyvykkyydet, joita organisaation
menestys vaatil.

 Kehittdmisen keinojen ja toimenpiteiden
suunnittelu

» Kun tarpeet ovat selvilld, madritellddn, miten osaamista

vahvistetaan haluttuun suuntaan — koulutuksin,

tyonkierron, mentoroinnin, tiimioppimisen tai arjen

kokeiluljen kautta.

Samalla sovitaan, miten osaamisen kehittymisté

seurataan ja tuetaan jatkuvasti. ESS Eurcopan unionin [12 Tovastia < hami
i lo‘o\
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Henkiloston ja osaamisen kehittdmisen
moninaisia keinoja
Tilannelahtoinen/ epamuodollinen
Lehdet, e/kirjat,

: . Internet jne. tiimi-/ryhmatyot
itseopiskelu
erityistehtavat | it
tybtehtavien sijaisuudet palaver
laajentaminen opintomatkat ongelmanratkaisutilanteet
Yksilo Ryhma
benchmarkaus
mentorointi e-oppiminen kokeilut
: tyonohjaus
valmentaminen e e
_ kehittamisprojektit
kehityskeskustelut koulutus

Muodollinen, standardoitu

Lahde: Viitala 2006 Euroopan unionin B TOIVCIStiC_I t}:;? hami
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Osaamista el voi johtaq, jos sitd
el tunnisteta




Miksi osaamisen tunnistaminen on tarkedd

12.11.2025

‘Tunnistaminen tekee nadkymattomdastda ndkyvaa:
henkilostolld on osaamista paljon enemman kuin
mitd tyonkuvat tai viralliset patevyydet kertovat

‘Vahvistaa itseluottamusta, tyon
merkityksellisyyttd ja yhteistyotd

Mahdollistaa suunnitelmallisen ja tavoitteellisen
osaamisen kehittdmisen: mihin suuntaan
kannattaa oppia ja panostaa

Luo yhteistd kieltd ja ymmmarrysta tiimissa: mitd
osaamista meilld on ja mitd puuttuu

Euroopan unionin B Tavastia "'.’-'!:f' hami
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Osaamisen tunnistamisen kolme tasoa
1. Yksilon taso: Mitdd mind osaan?

»Ammatillinen osaaminen (tiedot ja taidot)

»>Yleiset tyoeldmataidot, esim. vuorovaikutus- ja
ryhmatyotaidot, kielitaito ja digitaaliset taidot

»Asenteet, arvot, oppimiskyky ja rohkeus kokeilla

2. Tiimin taso: Mit& me osaamme yhdessd?

» Tiimin roolit, vahvuudet ja osaamisprofiilit,
kehittdmisen kohteet

»Miten osaamista jaetaan ja tdydennetddn?

»Onko meilld osaamistaq, joka jad
hyodyntamatta?

Euroopan unionin o) : oo o
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3. Organisaation taso:

»Millainen osaaminen on meille strategisesti tarkedd? Nyt ja
tulevaisuudessa

»Mitd toimintaympdristossdmme tapahtuu?

»Mihin suuntaan organisaatio on menossdad ja mitd se
edellyttdd osaamiselta?

»Miten yksiloiden ja tiimien osaaminen linkittyy tahan?

Euroopan unionin B Tavastia ’“:‘ hami
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Tyokaluja ja tapoja tunnistaa osaamista

- Asiakirjat ja todistukset: osaamista voidaan tunnistaa
tarkastelemalla esimerkiksi tutkinto-, koulutus- ja tyotodistuksia tai
osaamismerkkeja

- Osaamiskartta tai -matriisi: listaa kriittiset osaamisalueet ja arvioi
vahvuudet ja kehityskohteet, erilaiset kartoitus- ja arviointityokalut
auttavat jdsentdmadn ja tunnistamaan omaa osaamista

 Haastattelut, keskustelut: Keskustelemalla henkildn kanssa
saadaan selville ja syvennetddn ymmarrystd hdnen
osaamisestaan

« Itsearviointi: Henkild voi itse arvioida osaamistaan ja tunnistaa
omia vahvuuksiaan
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« Osaamista hankitaan ja kehitetddn polljon mMyos
virallisen koulutuksen ulkopuolella — erilaisilla
yhytkursseilla ja -koulutuksissa, vapaan sivistystyon
koulutuksissa, vapaaehtoistyossq,
uottamustehtavissd, harrastuksissa

* TGmMaA ns. epdvirallisen osaamisen tunnistamisen
esteend voivat olla organisaation sisdiset rakenteet,
jos ne keskittyvat vain formaalin osaamisen
tunnistamiseen sekd tutkintokeskeiset mielikuvat
osaamiseen liittyen

» Jos osaamista ei osata hyodyntdad tyopaikoilla, 10ytyy
Syy usein organisaation osadmisen tunnistamisen
kaytadnnoista, tal paremminkin niiden puutteesta

Euroopan unionin 19 Tovastia <4 hami
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« Oppimista ja kehittymistda tukeva ilmapiiri ei synny
sattumalta, vaan se rakennetaan tietoisesti — sekd
johtamisen, arjen kaytantojen ettd asenteiden kautta
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Keskustelua pienryhmissa

 Millainen on tyopaikka,
jossa on helppo oppia ja
kehittya?

 Milta se tuntuisi arjessa?

 Toteutuuko se nykyisessd
tyopaikassasi?

e Keskusteluaika 15 min
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Mika luo oppimista tukevan ilmapiirin?

*Tyoyhteiso, jossa on luottamusta, avoimuutta ja uteliaisuutta
-Oppiminen on luonteva osa tyotq, ei erillinen projekti
Virheistd ja kokeiluista ei rangaista — niistd opitaan yhdessa
Palaute ja reflektio ovat arkipdivagd, eivat poikkeuksia

Euroopan unionin 119 Tavostia <3 hami
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Mita oppimista tukeva kulttuuri edellyttad?

- Johtamiselta ja esihenkiléilta
»Esimerkkid ja rohkaisua: “mindkadn en vield osaa kaikkea”
»Avoimia kysymyksia: “Mita tastad opimme?”
»Turvallista ilmapiirid, jossa saa epdonnistua ja kysya
»Tilaa oppimiselle — aikaaq, palautettq, resursseja

 Tyoyhteisolta ja tiimeilta
»Keskindistd arvostusta ja luottamusta
»0Osaamisen jakamista ilman kilpailuasetelmaa

»Yhteisié oivalluksia: “mitd opimme tdsté projektista /
asiakkaasta [ tilanteesta?”

»Kykya puhua myos osaamispuutteista rakentavasti
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* Yksiloilta

»Oppimisasennetta ja uteliaisuutta: “mita voisin tGnddan
oppia?”

»Halua antaa ja vastaanottaa palautetta

»>Vdalmiutta tarkastella omia toimintatapojaq, tarvittaessa
kriittisestikin

»Kykyd jokaa omaa osaamista muille
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Miten oppimisen ilmapiirid voidaan
rakentaa?

Sallimalla keskenerdisyys: puhutaan myos siitd, mité ei vield
osata

-Luomalla kokeilukulttuuria: pienet kokeilut — yhteinen reflektointi
-Oppimisen ndkyvdaksi tekeminen: joetaan onnistumisia ja
oivalluksia

-Sadannodllinen palautekulttuuri: palaute ei ole arviointia, vaan
kehittymisen vdline

‘Yhteinen kieli osaamisesta: mitd “osaaminen” tarkoittaa juuri
meilla?

-Johtamisen arjen teot: esihenkilé joka kysyy, kuuntelee ja
kannustaa
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Osaamisen jakaminen ja oppiminen yhdessad

- Oppiminen arjessa: jaa kokemuksia, kysy, reflektoi

« Vertaisuus ja jakaminen: opi kollegoilta, mentoroi,
nAaytd esimerkkia

- Rakenteet jakamisen tukena: yhteiset oppimisen
mahdollisuudet, tyonkierto, palautekeskustelut

« Johtaminen ja kulttuuri: luottamus, avoimuus ja lupa
kokeilla

 Yhteinen vastuu: jokainen on sekd oppija ettd
osaamisen jakaja

Euroopan unionin
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Kiitos

B Tavastia
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