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Ihmisten erilaisuus 
- 

haaste vai mahdollisuus?

30.9.2025 



Erilaisuus voi olla työelämän voimavara.
Keskustelemme itsetuntemuksen merkityksestä ja siitä, 

miten erilaiset toimintatavat voidaan nähdä 
mahdollisuutena.



Kysymys: Mikä yksittäinen asia haastaa 
eniten johtajia/esihenkilöitä, tiimejä ja 
työyhteisöjä? 
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Vastaus: Ihmisten erilaisuus
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Itsetuntemus, mitä se on?
Ja miksi se on työelämässä(kin) tärkeää?



Itsetuntemuksen neljä pilaria

Vahvuudet Arvot

Tunteet Toimintatavat



Omien vahvuuksien tunnistaminen

Tietoisuus omasta osaamisesta, 
luontaisista kyvyistä ja siitä, 
mitkä asiat työssä sujuvat 
helposti, mistä on saanut 

positiivista palautetta, millaisia 
asioita oppii helposti (ja 

mielellään)

Auttaa hyödyntämään omaa 
potentiaalia parhaalla 

mahdollisella tavalla, tuo 
itsevarmuutta ja luo ja ylläpitää 

motivaatiota

Haaste, jos ei tunnista: oma 
osaaminen voi jäädä piiloon, voi 

johtaa alisuoriutumiseen tai 
ohjata ammatillista 

kehittymistä ’väärään’ 
suuntaan



Arvojen kirkastaminen

Henkilökohtaiset periaatteet ja 
asiat, jotka ovat itselle tärkeitä 
ja jotka muokkaavat asenteita 

sekä ohjaavat päätöksiä ja 
valintoja

Auttaa tekemään valintoja ja 
sitoutumaan työhön, joka 

tuntuu merkitykselliseltä. Luovat 
motivaatiota, lisäävät työn 

mielekkyyttä ja antavat 
energiaa silloin kun työ ja omat 

arvot kohtaavat

Omien arvojen vastaisen työn 
tekeminen kuormittaa, 

aiheuttaa turhautumista ja 
motivaation laskua, voi myös 

uuvuttaa 



Tunteiden tunnistaminen ja ymmärtäminen

Kyky tunnistaa, nimetä ja 
säädellä omia tunteita 

erilaisissa työelämän tilanteissa

Auttaa hallitsemaan stressiä ja 
paineita, tukee rakentavaa 

vuorovaikutusta ja palautteen 
antamista/vastaanottamista, 
vahvistaa tunneälyä ja kykyä 

ymmärtää myös muiden 
reaktioita

Tunteet ohjaavat (usein 
huomaamattakin) päätöksiä, 

reaktiot voivat joskus olla 
hallitsemattomia, vuorovaikutus 

kärsii



Omien toimintatapojen tiedostaminen

Oma tapa toimia ja tehdä 
valintoja/päätöksiä erilaisissa 
tilanteissa, tapa oppia ja olla 

työyhteisön jäsenenä ja 
vuorovaikutuksessa muiden 

kanssa

Selkeyttää, millaisissa 
ympäristöissä ja tehtävissä 

viihtyy, auttaa ymmärtämään, 
miksi toiset ehkä toimivat eri 

tavalla kuin itse, mahdollistaa 
joustavuuden ja yhteistyön 

kehittämisen

Jos ei tunnista omia 
toimintatapojaan voi myös 
turhautua helposti muiden 

erilaisiin työtapoihin, 
väärinymmärrykset lisääntyvät, 

vuorovaikutus ja tiimityö 
vaikeutuvat



Mitä paremmin tunnet 
itsesi ja omat vahvuutesi, 
arvosi, tunteesi ja 
toimintatapasi, sitä 
paremmin osaat 
työelämässä toimia myös 
muiden kanssa

Itsetuntemus luo 
perustan itsensä 
johtamiselle ja työssä 
jaksamiselle
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Mikä työssä on sinulle tärkeää?

Millaisissa tilanteissa koet olevasi parhaimmillasi? 

Millaiset tilanteet ovat sinulle hankalia?

Pohdittavaksi pienryhmissä



Itsetuntemuksen voima 
työelämässä
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Tunneäly
• Kun tunnen itseäni ja omia tunteitani, voin ymmärtää myös 

muita

• Tunneälykäs ihminen ei ole tunteidensa vietävissä, vaan osaa 
tunnistaa omia tunteitaan ja käsitellä niitä rakentavasti
➢Miten hyvin tunnistat, ymmärrät ja pystyt säätelemään omia tunteitasi ja 

miten pystyt vaikuttamaan positiivisesti myös muiden tunteisiin
➢Oman käyttäytymisen muokkaaminen tilanteen mukaan

• Tunneäly ei ole synnynnäinen lahja vaan taito, jota voi opetella 
ja jossa voi kehittyä
➢Kehittyminen lähtee omien tunteiden havainnoinnista



• Mitä tunnen erilaisissa tilanteissa? Tiedostanko millaisiin tilanteisiin itselläni 
liittyy voimakkaita reaktioita?

• Miten toimin kun tunteet kuohahtavat? Pystynkö pysähtymään ennen 
reagointia? Pystynkö hillitsemään itseäni?

• Tunnistanko muiden ihmisten tunnetiloja? Pystynkö asettumaan heidän 
asemaansa? Maltanko keskittyä aidosti kuuntelemaan mitä toinen sanoo?

• Osaanko antaa ja vastaanottaa palautetta rakentavasti? Pystynkö 
ratkomaan ristiriitoja ilman, että ne kärjistyvät? Osaanko olla menemättä 
henkilökohtaisuuksiin?
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Resilienssi

• Kun tiedän, mikä tukee jaksamistani ja myös 
sen mikä minua kuormittaa, voin säädellä 
omaa palautumistani.

• Miten pysyä vahvana muutosten keskellä?
• Kyky sopeutua ja palautua muutoksissa
• Omien rajojen tunteminen auttaa 

epävarmuuden kestämistä ja ratkaisujen 
löytämistä hankalissa tilanteissa



Työhyvinvointi

• Hyvinvointi alkaa omien rajojeni ja voimavarojeni 
tunnistamisesta

• Hyvinvointi syntyy tasapainosta ja siitä kun tiedän, 
mikä tuo energiaa ja mikä vie sitä. Osaan tehdä 
omaa jaksamista ja hyvinvointia tukevia valintoja.

• Lisää motivaatiota, työhön sitoutumista ja työn imua, 
parantaa tuottavuutta



Yhteenvetona
Itsetuntemus on perusta, jonka :
• varaan voi rakentaa tunneälyn (vuorovaikutus ja 

empatia).
• avulla voi kehittää resilienssiä (kyky sopeutua ja 

palautua).
• seurauksena vahvistuu työhyvinvointi (jaksaminen, 

merkityksellisyys, ilo).
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Itsetuntemus (Joharin ikkuna)
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Minä tiedän, muut 
tietävät
AVOIN ALUE

Minä en tiedä, muut 
tietävät
SOKEA ALUE

Minä tiedän, muut 
eivät tiedä
SALATTU ALUE

Minä en tiedä, muut 
eivät tiedä
TIEDOSTAMATON ALUE



Joharin ikkunan neljä ruutua:

• Avoin alue on ihmisten välisessä vuorovaikutuksessa se, mitä ihminen itse tietää itsestään ja haluaa 
näyttää myös muille ja minkä toisetkin näkevät. 

• Sokea alue tarkoittaa sitä, mikä näkyy ihmisestä muille mutta jota hän itse ei tunnista. 
• Salattu alue tarkoittaa niitä asioita, jotka ihminen itse itsestään tietää ja tuntee mutta haluaa salata 

ne muilta. 
• Tiedostamaton alue pitää sisällään sellaisia ihmiseen vaikuttavia asioita, joita ihminen itsekään ei 

tiedä olevan olemassa. Tiedostamattoman ruudun asioita muutkaan eivät tiedä tai tunne. 

➢ Joharin ikkunassa on neljä ruutua, jotka muodostuvat kahden akselin, avoimuuden ja palautteen 
käsittelyn, ympärille. Avoimuudella tarkoitetaan sitä, missä määrin henkilö kertoo itsestään 
muille. Palautteen käsittelyllä taas sitä, missä määrin henkilö ottaa vastaan ja ymmärtää muilta 
saamaansa palautetta.

➢ Joharin ikkuna näyttää erilaiselta eri tilanteissa – yleensä käyttäydymme eri tavoin kotona, 
ystävien tai perheenjäsenten kanssa ja työpaikalla.
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Oma sokea alueeni

• Muistele tilannetta, jossa olet saanut 
kriittistä palautetta ja ehkä 
loukkaantunut siitä. 

• Millaista palautetta tuolloin sait?
• Mitä enemmän älähdämme, sitä 

suurempi syy on miettiä, onko 
kyseessä ehkä sokea alueemme. Mieti, 
oliko valitsemassasi tilanteessakin 
kysymyksessä sokea alueesi.
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Itsetuntemus työelämässä

• Perusta kaikelle muulle: Kun tunnen omat vahvuuteni, 
rajani ja arvoni, osaan johtaa itseäni ja tehdä parempia 
valintoja

• Avain yhteistyöhön: Itsetuntemus auttaa ymmärtämään 
eroja ja rakentamaan toimivaa vuorovaikutusta

• Tuki muutoksissa: Kun maailma ympärillä muuttuu, 
itsetuntemus antaa vakauden ja auttaa säilyttämään 
suunnan

• Hyvinvoinnin lähde: Tunnistamalla, mikä kuormittaa ja 
mikä palauttaa, voin suojata omaa jaksamistani
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Itsetuntemus - ei mystiikkaa tai 
syntymässä saatu lahja, vaan harjoittelua

• Itsetuntemus ei ole synnynnäinen ominaisuus, vaan 
taito, jota voi vahvistaa ja harjoitella läpi elämän

• Pienillä, toistuvilla pysähdyksillä ja hyödyntämällä 
erilaisia kehittämisen työkaluja omassa arjessa 
itsetuntemuksen kasvu on osa ammatillista kasvua
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Kysymyksiä itselleni:

• Tiedänkö mitä teen?
• Tiedänkö mitä minun pitäisi tehdä?
• Millaisella asenteella teen työtäni?
• Mistä tiedän, että olen onnistunut työssäni?
• Saanko riittävästi palautetta? Entä muistanko itse 

antaa palautetta?
• Miten opin uusia asioita?
• Mikä minua motivoi?
• Mikä syö jaksamistani?



Miten itsetuntemusta voi kehittää?

• Omien ajatusten, oletusten, toimintatapojen ja tunteiden
tunnistaminen

• Reflektio-/päiväkirjan kirjoittaminen
• Check in- tai Check out –hetket työpäivän/viikon aluksi tai 

lopuksi
• Omien arvojen tunnistaminen
• Palautteen pyytäminen/saaminen kollegoilta ja 

esihenkilöltä (tai muilta)
• 360-kartoitukset (palaute/arviointi itseltä, esihenkilöltä, 

kollegoilta, alaisilta/asiakkailta/yhteistyökumppaneilta)
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• Itsearviointiin perustuvat työkalut/kartoitukset/analyysit
• Kehityskeskustelut
• Oman (työ)ajankäytön kartoittaminen (mihin työaika kuluu)
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Testit, kartoitukset, analyysit itsetuntemuksen
kehittämisen tukena
• Voivat toimia hyvänä työkaluna/apuvälineenä itseymmärryksen

kasvattamisessa, mutta valmiita vastauksia ne eivät anna
• Ovat enemmänkin kompassi kuin kartta -> näyttävät suuntaa, auttavat

navigoinnissa mutta eivät kuvaa koko matkaa
• Parhaimmillaan auttavat sanoittamaan asioita, vahvistavat jo entuudestaan

tiedossa olevaa mutta myös nostavat esiin uudenlaisia näkökulmia, lisäävät
ymmärrystä sekä itsestä että muista, toimivat tietoisen kehittämisen
apuvälineinä

• Mutta:
➢ Eivät koskaan kerro koko totuutta henkilöstä vaan mittaavat sitä mitä kysytään, lisäksi ovat

usein sidoksissa tiettyyn hetkeen
➢ Tuloksia voi tulkita myös liian mustavalkoisesti
➢ Tieteellinen tausta vai ‘viihdetarkoitus’?
➢ Vaarana, että henkilö alkaa selittää omaan toimintaansa testitulosten kautta
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Pohdittavaksi pienryhmissä
1. Millaista ihmisten erilaisuutta 

olet havainnut omalla 
työpaikallasi (tai jossain muussa 
ryhmässä, missä toimit)?

2. Mitä positiivista se on tuonut 
mukanaan?

3. Onko se aiheuttanut haasteita?
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Erilaisuus – vai sittenkin moninaisuus?
• Erilaisuuden ajatellaan usein olevan 

jotain, mitä pitää sietää tai ymmärtää, 
tai jotain minkä aiheuttamia ongelmia 
pitää ratkoa

• Normaali vs erilainen –ajattelu -> 
negatiivisuus

• Moninaisuus on käsitteenä 
neutraalimpi ja tasavertaisempi

• Kuvastaa sekä haasteita että 
mahdollisuuksia ja voimavaroja, voi 
kuvata myös tavoitetilaa

30.9.2025
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• Henkilöön liittyvä erilaisuus on erityisen haasteellista 
silloin kun ollaan näennäisen samanlaisia

➢Miksi näin?

✓Silloin kun työskennellään esim. toisesta kulttuurista tulevan 
henkilön kanssa, erilaisuutta on jo odotusarvoisesti 



• Kysymys: Miten ihmisten erilaisuus näkyy ja vaikuttaa
käytännössä?

• Vastaus: Lukemattomin eri tavoin

• Kysymys: Onko se ongelma?

• Vastaus: Ei ainakaan pitäisi olla
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Miten erilaisuus voi töissä ilmetä

• Ajattelumalli ja päätöksenteko
➢Analyyttinen vs intuitiivinen ajattelija
➢Fakta- vs tunnepohjainen päätöksentekijä
➢Riskien karttaja vs kokeilunhaluinen

• Toimintatyyli
➢Suunnitelmallinen vs spontaani
➢Yksityiskohtiin keskittyjä vs kokonaiskuvan hahmottaja
➢Nopeasti syttyvä vs harkitseva
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• Vuorovaikutustyyli
➢Suorasukainen vs diplomaattinen
➢Aktiivinen kuuntelija vs aktiivinen keskustelija
➢Mukautuja vs kyseenalaistaja

• Motivaatiotekijät
➢Sisäinen vs ulkoinen motivaatio
➢Yksilökeskeisyys vs yhteisöllinen työote
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Miksi työyhteisön moninaisuus ja 
ihmisten erilaisuus on voimavara eikä 

rasite?



• Työelämässä moninaisuus tarkoittaa paljon enemmän kuin vain 
näkyviä eroavaisuuksia

• Se tarkoittaa kaikkea sitä millä tavoin ihmisten erilaisuus ilmenee 
työyhteisössä ja sen toiminnassa

• Moninaisuuden eri tasot

➢ ikä, sukupuoli, ulkonäkö, fyysiset ominaisuudet, erilaiset 

rajoitteet, etninen alkuperä

➢ koulutustausta, työkokemus, elämäntilanne, syntyperä

➢ käytös, arvot, asenteet, toimintatavat, kulttuuri- ja 

perhetaustasta johtuvat

➢ se osa persoonaa, joka luo syitä yksilön käytökselle; identiteetti, 

ihmiskäsitys, maailmankuva

➢ Moninaisuus ei ole vain "hyvä asia", vaan se on aidosti voimavara, 
joka voi parantaa työyhteisön suorituskykyä, hyvinvointia ja kykyä 
uudistua
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• Erilaiset näkökulmat monipuolistavat ajattelua
➢ Kun tiimissä on ihmisiä, jotka lähestyvät asioita eri tavoin, syntyy erilaista 

ajattelua ja toimintaa – ja monipuolisempia ratkaisuja. Yksi näkee riskit, toinen 
mahdollisuudet. Yksi haluaa suunnitella tarkasti, toinen toimii nopeasti. Tämä ei 
ole ristiriita, vaan täydentävä dynamiikka – kunhan sitä johdetaan viisaasti.

• Moninaisuus tukee innovointia ja oppimista
➢ Ihmisten erilaisista taustoista ja kokemuksista kumpuavat ideat voivat synnyttää 

jotain täysin uutta. Kun ihmiset uskaltavat tuoda esiin omia näkemyksiään, syntyy 
luottamusta ja tilaa kokeilulle. Moninaisuus haastaa ajattelua ja pakottaa 
oppimaan uutta – sekä itsestä että toisista.
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• Erilaisuus vahvistaa tiimien resilienssiä
➢ Kun tiimissä on erilaisia vahvuuksia, se kestää paremmin muutoksia ja paineita. 

Yksi jäsen voi olla rauhallinen kriisitilanteessa, toinen nopea reagoija. Erilaiset 
toimintatyylit mahdollistavat sen, että tiimi pystyy mukautumaan erilaisiin 
tilanteisiin.

• Inklusiivinen kulttuuri lisää hyvinvointia ja sitoutumista
➢ Kun jokainen kokee, että pystyy olemaan oma itsensä ja että oma tapa toimia on 

arvokas, syntyy psykologista turvallisuutta. Tämä lisää työtyytyväisyyttä, 
vähentää konflikteja ja parantaa yhteistyötä. 

• Organisaation maine ja vetovoima kasvavat
➢Monimuotoisuutta arvostavat organisaatiot houkuttelevat osaajia
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Kompastuskiviä…
• Erilaisuuden arvostaminen / hyödyntäminen aidosti, siis 

muutoinkin kuin juhlapuheissa tai virallisissa teksteissä
• Tiukassa istuvat olettamukset/ennakkoluulot
• Rekrytoidessa haetaan usein ”hyviä tyyppejä”

➢millainen on hyvä tyyppi?
➢samankaltaisia henkilöitä kuin työyhteisössä entuudestaan jo olevat?

• Jos esihenkilö ei omalla esimerkillään osoita arvostavansa 
työyhteisönsä moninaisuutta ja ihmisten erilaisuutta, niin sitä 
on turha odottaa muultakaan työyhteisöltä

• Erilaisuutta siedetään, ei arvosteta tai hyödynnetä
• ”Erilaisuus on rikkaus” – tyhjä fraasi vai aito ymmärrys ja 

ajattelutapa



Miten työyhteisössä voidaan kehittää 
erilaisuuden arvostamista?
• Lisäämällä tietoisuutta

➢Koulutukset, työpajat, erilaiset itsetuntemuksen lisäämisen 
työkalut (esim. Thomas, DISC, MBTI, 360), kokemusten 
jakaminen

• Avoimella ja turvallisella vuorovaikutuskulttuurilla
➢Psykologisen turvallisuuden lisääminen, kuuntelemisen ja 

dialogin harjoittelu, tiimikeskustelut siitä miten erilaisuus 
arjessa näkyy



Miten työyhteisössä voidaan kehittää 
erilaisuuden arvostamista?
• Erilaisten roolien ja vahvuuksien tunnistamisella ja 

hyödyntämisellä
➢Erilaisia vahvuuksia omaavien ihmisten yhdistäminen, 

erilaisten toimintatyylien hyödyntäminen (esim. ideanikkarit, 
tekijät, kriitikot, laadunvarmistajat)

• Monimuotoisuuden johtamisella
➢Esihenkilöiden kouluttaminen (jos tarpeen) -> jos esihenkilö 

ei aidosti arvosta ihmisten erilaisuutta, on sitä turha odottaa 
muiltakaan, rekrytoinnit, yhdenvertaiset toimintatavat



Miten työyhteisössä voidaan kehittää 
erilaisuuden arvostamista?
• Arjen käytänteillä ja rakenteilla

➢Vaihtuvat tiimit/työparit (mahdollisuuksien mukaan), 
työntekijöiden mahdollisuus vaikuttaa omaan työhönsä, 

• Palautteen antamisella ja reflektoinnilla
➢Työyhteisön palaute itselleen: miten ihmisten erilaisuus 

meillä konkreettisesti on näkynyt ja mihin se on vaikuttanut? 
Mitä voimme oppia toisiltamme? 



• Työyhteisön moninaisuus ei kuitenkaan automaattisesti johda 
parempaan yhteistyöhön. Se vaatii:
➢ Itsetuntemusta ja toisten ymmärtämistä
➢Avoimuutta ja kuuntelemisen taitoa
➢Selkeitä pelisääntöjä ja rooleja
➢Kulttuuria, jossa erilaisuus on arvostettua, ei pelottavaa
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• Toimivassa työyhteisössä on tilaa erilaisuudelle
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Onko omalla työpaikallasi 
aidosti tilaa erilaisuudelle?
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“Suurin este toisten ymmärtämiselle on se, ettemme 
tunne itseämme.”
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Kiitos
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