Kansainvalisyys voimavaraksi -hanke: Kielitietoisuus -
podcast

Hameen ammatti-instituutin ammatillinen ohjaaja Heikki Uusikyla:

Tervetuloa kuuntelemaan tata podcastia! Tandan meilla on ilo saada vieraaksi kasvatustieteen
maisteri, erityisopettaja ja yhteisopedagogiopiskelija Elina Rusanen, joka tekee opinndytetyotaan
aiheesta kielitietoisuus tydyhteisdssa. Laimpimasti tervetuloa!

Sinulla on ymmarrysta tyoyhteisdjen kehittamisesta ja tutkit, kuinka kielitietoisuus voi edistaa
tyoyhteisdjen hyvinvointia, moninaisuutta ja vuorovaikutusta. Kerrotko Elina aivan ensimmaisena
kuulijoille, mita tarkoitetaan kielitietoisuudella tyoyhteisossa, ja miksi se on tarkeda?

Kasvatustieteen maisteri, erityisopettaja ja yhteisopedagogiopiskelija Elina Rusanen:

Kielitietoisuus tarkoittaa tietoisuutta kielen kdytdsta ja kielen kayton havainnointia. Tyoyhteisossa
kielitietoisuus tarkoittaa sita, etta tiedetaan, mita kielia tyontekijat osaavat, millaista kielitaitoa
tyopaikalla tarvitaan ja tunnetaan myds keinoja, joilla kielen oppimista tydyhteiséssa voidaan
tukea. Kielitietoisuus ei koske vain eri kielia, vaan myos murteita, ammattikielta ja viestinnan eri
savyja. Tarkead on huomioida, milld tavoin puhutaan, kenelle puhutaan ja miten varmistetaan, ettd
jokainen tulee ymmarretyksi ja kuulluksi. Se on tarkeaa, koska kielitietoinen toimintatapa luo
pohjan kunnioittavalle ja ymmartavalle vuorovaikutukselle ja sitd kautta hyvinvoivalle yhteisélle.

Heikki:

Miten kielitietoisuus voi vaikuttaa tyoyhteison identiteettiin ja kulttuuriin?

Elina:

Kieli ei ole vain kommunikaation valine, vaan my0s osa identiteettia ja kulttuuria. Kun
tyoyhteisOssa arvostetaan ja huomioidaan jasenten kielitaustat, yhteenkuuluvuuden tunne
vahvistuu ja rakentuu kulttuuri, jossa jokainen voi tulla nahdyksi ja kuulluksi omana itsenaan.

Heikki:

Millaisia esimerkkeja on siita, kuinka kielitietoisuus on edistanyt tyéyhteison hyvinvointia tai
vuorovaikutusta?



Elina:

Kansainvalistyvassa Suomessa yritykselle on etu, jos asiakkaita pystyy palvelemaan ndiden omalla
didinkielella. Kielitietoinen toimintatapa on siis ihan kilpailuetu. Tyéyhteison nakékulmasta taas
moninaisuus niin kielten kuin kulttuurienkin osalta antaa kaikille uusia nakokulmia ja murtaa
ennakkoluuloja. Kun jokainen voi olla oma itsensa, hyvinvointikin paranee. Vuorovaikutuksen
ndkokulmasta taas tarkasti mietityt viestintdkdytanteet parantavat tiedonkulkua ja edesauttavat
sitd, etta kaikki yhteison jasenet ymmartdvat asiat samalla tavalla. Vaarinymmarrykset siis
vahenevat.

Heikki:

Miten tyoyhteisot voivat lisata kielitietoisuuttaan ja arvostustaan eri kielimuotoja kohtaan?

Elina:

Ensimmainen askel on pysdhtya tarkastelemaan omaa kielta ja viestintaa: keita se palvelee ja keita
se mahdollisesti sulkee ulkopuolelle? Koulutukset ja avoin keskustelu voivat auttaa. Tyoyhteisossa
kannattaa myos miettid, millaista kielitaitoa missakin tehtavassa todella tarvitaan. Kaikissa
tyotehtavissa ei tarvitse osata suomea aidinkielen tasoisesti. Olemme tottuneet siihen, etta
englantia voidaan puhua monella tavalla. Samalla tavalla suomeakin voi puhua eri tavoin ja tulla
silti ymmarretyksi.

Heikki:

Miten kielitietoisuus liittyy moninaisuuden ja inklusiivisuuden edistamiseen?

Elina:

Kielitietoisuus on itse asiassa keskeinen osa inklusiivisuutta. Kun huomioidaan ihmisten erilaiset
tavat kayttaa kielta, voidaan rakentaa sellaisia tyoyhteisoja, joissa jokainen kokee tulevansa
hyvaksytyksi ja ymmarretyksi. Ndin kaikki pdasevat kokemaan olevansa osa yhteis6a. Nain voidaan
lisdta yhdenvertaisuutta ja vahvistaa yhteison kykya ottaa mukaan erilaisia jasenia.

Heikki:

Mitd haasteita tyoyhteisot voivat kohdata pyrkiessaan lisadamaan kielitietoisuutta?



Elina:

Yksi yleinen haaste on tiedon ja ymmarryksen puute. Kielitietoisuus saatetaan ajatella vain eri
kielten kadantamiseksi tai englannin kielen kayttamiseksi, vaikka kyse on paljon laajemmasta
asiasta. Myos asenteet voivat olla esteend. Monikielisyytta voidaan pitaa hankalana tai jopa
uhkana. Lisdksi resurssit, kuten aika ja koulutusmahdollisuudet, voivat olla rajallisia. Tydyhteison
moninaisuus vaatii myos esihenkiloltd osaamista. Mutta tarkeinta on aloittaa pienista asioista. Jo
asenteen muutos on suuri askel.

Heikki:

Voiko kielitietoisuus auttaa ehkaisemaan kielteisia stereotypioita tai ennakkoluuloja? Miten?

Elina:

Kylla voi. Kun opitaan ymmartamaan, etta kieli ja puhetapa eivat kerro ihmisen osaamisesta tai
arvosta, vaan kulttuurisesta taustasta, voidaan purkaa haitallisia asenteita ja ennakkoluuloja.
Esimerkiksi se, ettd joku puhuu murteella tai aksentilla, ei tee hanesta vihemman osaavaa.
Kehittyvasta kielitaidosta huolimatta tyontekija on alansa ammattilainen. Kielitietoisessa
tyOyhteis6ssa ymmarretdadn, ettd tydpaikalla voidaan kayttaa useita eri kielia tilanteen mukaan ja
ketdan ei ndhda pelkastdan kielitaitonsa kautta.

Heikki:

Miten koulutus ja tyoyhteison toiminta voivat tukea kielitietoisuuden kehittymista?

Elina:

Jotta kielitietoisuus saataisiin pysyvaksi osaksi tydyhteison arkea ja organisaation rakenteita, siihen
pitdd panostaa. Koulutus on talléin avainasemassa, jotta ymmarretaan, millaisia vaihtoehtoja on
kielitietoisuuden tukemiseen. Esimerkiksi kuvalliset ja selkokieliset perehdytys- ja tydohjeet ja
kielimentorin tarjoaminen uudelle vieraskieliselle tydntekijalle tukevat kielenoppijaa. Tyopaikalla
pitdd myos miettia erilaiset kokouskaytanteet. Mita kieltd puhutaan? Voiko eri kielia kayttaa
rinnakkain? Tehdaanko kokouksesta etukateen asialista kaikkien nahtavaksi ja jalkikateen
tiivistelma selkokielelld tai englanniksi? Tarkeinta on, etta kielitietoinen toimintatapa on luonteva
osa tyopaikan arkea.

Heikki:

Miten teknologia ja sosiaalinen media vaikuttavat kielitietoisuuden kehittymiseen
tyoyhteisoissa?



Elina:

Teknologia ja etenkin tekoaly voi olla suureksi hyddyksi. Tekodly mahdollistaa esimerkiksi
monikielisen viestinnan kadanndstyokalujen ja visuaalisten sisaltéjen avulla. Somessa myds nakyy
monimuotoinen kieltenkayttd ja se on siella taysin sallittua. Se voi auttaa huomaamaan, etta
monenlaisella kielitaidolla tulee ymmarretyksi. Toki mukana on myos riskejd, kuten vihapuhe.

Heikki:

Mita vinkkejd antaisit tyoyhteisoille, jotka haluavat lisata kielitietoisuuttaan ja moninaisuuden
ymmarrystaan?

Elina:

Aloittakaa pienista asioista avoimin mielin. Miettikaa esimerkiksi, mita kielia tydyhteisdssa jo on.
Kysykaa ja keskustelkaa. Arvostava kohtaaminen, kuten tyokaverin tervehtiminen, hymyileminen ja
Iasna oleva kuunteleminen ovat tarkeita. Pienilla teoilla, kuten monikielisilla tervehdyksilla ja
kuulumisten kyselemisella voi aloittaa. Myos koulutusten ja tyopajojen jarjestaminen on hyva tapa
herattaa ajattelua. Ja lopuksi: kielitietoisuus ei ole valmis tila, vaan jatkuva oppimisprosessi.

Heikki lopettaa keskustelun loppujuontoon:

Kiitos, ettd kuuntelit taman jakson, jossa sukelsimme kielitietoisuuden maailmaan tydyhteisdissa.
Suuri kiitos haastateltavallemme Elina Rusaselle, joka jakoi asiantuntemustaan ja ndkemyksidan
aiheesta. Elina tekee kielitietoisuudesta lopputyotdan ja on kasvatustieteen maisteri, joten hanen
kokemuksensa ja tutkimustyonsa tuovat tarkeda nakékulmaa tédhan aiheeseen.

Mina olen Heikki Uusikyld, ja toivon, ettd tama jakso tarjosi sinulle uusia ajatuksia ja ymmarrysta
siitd, miksi kielitietoisuus on merkittdva osa toimivaa ja monimuotoista yhteisoa.

Kuullaan taas seuraavassa jaksossal
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